Servidor de Comunicacoes UNIVERGE SV8100
Reforcando o designio UNIVERGE=360

O Servidor de Comunicagdes UNIVERGE SV8100 é um
sistema escalavel e robusto, possuindo um conjunto
completo de funcionalidades ideal para as PME’s. Foi
desenvolvido para ajudar a resolver os desafios das
comunicacoes de hoje e responder as necessidades
actuais e futuras do negécio das empresas.

Escalavel para crescer com o desenvolvimento dos
negocios

A SV8100 cresce pela adigdo de médulos no chassis central
ou mdédulos em rede de modo a responder as necessidades
de comunicagdes dos negdcios, incluindo as aplicagcdes de
comunicagdes estratégicas.

Em Destaque

e Escalavel para crescer com o

desenvolvimento dos negdécios

e Suporta Voz sobre IP “VoIP” e
Voz tradicional “TDM”

e Gestdo Centralizada Avancada

o Protecgdo do Investimento

o Reforgo da Produtividade

e Funcionalidades e Aplicacdes
diversificadas

Voz sobre IP “VoIP” e voz tradiocional “TDM”

Este sistema permite-lhe implementar uma solugao de voz sobre
IP pura ou qualquer combinac&o de IP e TDM. Pode configurar a
solugao de comunicagbes que melhor responde a necessidades
actuais e futuras do seu negdcio.

Gestao Centralizada Avangada

A SV8100 oferece a gestéo centralizada de Terminais, Aplicagdes
e Plataformas; Afterar a configuracdo de Teminais € simples e
rapido. Basta ligar o terminal numa ficha disponivel. E esta
pronto a falar!

Proteccéao do Investimento

Protege o seu investimento permitindo uma migracéo conforme
as necessidades para uma solugao IP pura. A SV8100 tém a
flexibilidade que permite utilizar os terminais e dispositivos “TDM”
existentes e reutilizar todos 0s recursos num configuracéo IP pura.

Reforco da Proadutividade

A SV8100 disponibiliza um conjunto completo de aplicagbes e
funcionalidades de modo a corresponder a necessidades dos
negécios. Os Utiizadores podem gerir facimente as suas
chamadas e a mobilidade que a SV8100 oferece, ajuda no
acesso dos seus clientes ao seu staff, mesmo quando estao
longe do seu posto de trabalho.
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Desenhada para ser tanto versatil quanto escalavel, a SV8100
responde as necessidades actuais e futuras dos negdcios.
Suporta todos tipos comunicagéo — IP, TDM ou Video, com fios
ou sem fios. Os seus recursos e funcionalidades podem ser
partihados de modo transparente por balcdes ou delegacdes
através da ligacao em rede de SV8100, permitindo reduz o TCO
“Total Cost of Ownership”.

Qualquer PME pode beneficiar das aplicagdes suportadas
pelaSV8100. Trés destas aplicagbes; Distribuicao Automatica de
Chamadas “ACD”, Correio de Voz e Gestdao Hoteleira estao
embebidas na SV8100 simplificando o processo de colocacdo
em servigo via activagéo de licenca. Estas aplicagcdes permitem
um melhor servico ao cliente e um aumento de produtividade dos
utilizadores em empresas de 5 a 500 utilizadores. Adicionalmente
a SV8100 oferece um conjunto avangado de funcionalidades que
podem ser configuraveis de acordo com as necessidades do
negacio.

Funcionalidades e Aplicacdes diversificadas

A SV8100 optimiza as comunicagbes de toda a organizacdo
através do conjunto de funcionalidades e aplicagbes. Permitem que
utilizadores individuais, departamentos ou delegagbes comuniguem
de um modo mais eficiente internamente ou exteramente.

Um conjunto de ferramentas de mobilidade, tais como punhos do
terminal sem fios, ou uma suite aplicacional para PC incluindo:

e “PC Attendant” (Consola Operadora Multimédia) — Aumenta
significativamente a capacidade de manuseamento das
chamadas utilizando as capacidades multimédia do PC

e “PC Assistant “— Permite aos Utilizadores gerir e visualizar a
operagao do terminal telefénico através do seu PC

e “Softphones” — A mobilidade necessaria e conveniente a
baixo custo

O Business ConneCT oferece um conjunto de funcionalidades
de comunicagbes avangadas baseada no PC, incluindo gestao
de chamadas, informacéo de presenca em tempo real, Correio
de voz, Directérios, mensagens instantdneas ou SMS’s € um
sofisticado centro de contacto tudo numa Unica aplicagéo. As
funcionalidades estdo agrupadas de acordo com o perfil dos
utilizadores: Perfil Operadora, Perfil Agente de centro de
contacto e Perfil Funcionario: Um interface de utilizador idéntico
e multi-lingua permite ao utilizador desempenhar as diversas
funcdes através da alteracdo do perfil de “login” na aplicagéo
sem mudar de posto de trabalho.

A SV8100 ¢é a solugdo para as comunicagdes convergentes
disponbilizado Voz, Dados e Multimédia sobre uma Unica rede. Nao
existe necessidade de redes separadas para voz e dados.
Adicionalmente até 16 sistemas podem ser interligados e
operarem como um Unico sistema partihando de modo
transparente funcionalidades e recursos.

Quer seja uma pequena ou media empresa O Servidor de
Comunicagbes SV8100 da NEC fornece-lhe a flexibiidade e a
escalabilidade necesséria para responder as necessidades actuais
e futuras do seu negdcio.

A aplicacdo PC Pro baseada em Windows® fornece acesso a
programacgéo “online” em formato HTML. Uma interface de
utilizador “browser” intuitiva, com menus de ajuda, torna a
programagdo do sistema facl de simples, reduzindo
significativamente a implementagéo e colocagédo em servico das
aplicacdes e funcionalidades.

UNIVERGES360 ¢é a
proposta da NEC para a
unificagcado das
Comunicacodes
Empresariais. Coloca os
utilizadores no centro das
necessidades de
comunicac¢cdes das
organizagdes e desenvolve-
as a medida das
necessidades unificando
infraestrutura,
comunicagdes e negocio.
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