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» Organizacdo da Clinica, pacientes, contas correntes e facturagao (opcional);

» Controlo total da Clinica ou Centro de Saude;

» Anadlises de apoio a gestao;

» Transferéncia Electrénica de dados para a ADSE;

» Confidencialidade dos dados clinicos dos pacientes.

A saude é um sector altamente competitivo

A medida que os custos, riscos e expectativas dos pacientes aumen-
tam, a concorréncia do sector continua também a intensificar-se.

O fornecimento de cuidados de saude de qualidade, mantendo a or-
ganizacgao lucrativa e ao mesmo tempo bem estruturada, exige novas
solugdes ao nivel da gestao de sistemas de informacao.

Com a Solucdo PHC para Clinicas pode:

» Manter os ficheiros clinicos dos pacientes, com toda a infor-
macao necessaria a especialidade de cada médico, protegidos
por password;

» Controlar o acesso dos especialistas a informacao relativamente
a marcagdes e auséncias dos mesmos;

» Controlar o acesso a toda a informacao clinica por especialista
ou por especialidade;

» Organizar e controlar detalhadamente as agendas e as proprias
marcacdes de acordo com os hordrios, os periodos extra e as
auséncias dos especialistas, bem como assegurar a correcta
gestéo financeira da clinica, no que diz respeito a facturacéo,
contas correntes, etc.
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Pode registar todos os médicos e profissionais de satide
que trabalham na sua clinica.
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Neste local tem acesso: periodos distintos para cada especialista e
respectiva capacidade a periodos sobrepostos para a mesma espe-
cialidade e também a periodos ocupados pelos especialistas.

A Gestao de Pacientes a partir de um tnico local

Consulte de uma forma simples e prética toda a informacéo sobre
cada paciente, definindo e gerindo os acessos de cada utilizador
através de uma password. Com o registo de informacao biografica e
informagdo médica da Gestdo de Pacientes, tem acesso a:

>

>

>

>

Dados pessoais;

Dados clinicos e de diagnéstico;
Medidas do paciente;

Historico clinico;

Informacédo administrativa;

Histdrico de marcagdes e consultas;
Associar a fotografia do paciente;
Informacéo visual do paciente;

Vérias Entidades de Comparticipacao;
Entre muitas outras informacoes.

Devido a flexibilidade do Software PHC® pode adicionar informagéo
caracteristica da especialidade de cada médico, ou seja, se necessitar
de arquivar mais informacéo sobre cada paciente o software possui
ferramentas faceis de utilizar que permitem adicionar campos as
tabelas e/ou aos ecras que desejar.
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O centro da gestao clinica é a gestao de pacientes. Aqui pode
arquivar e consultar de uma forma simples e rapida toda a
informacao sobre cada paciente, devidamente protegida por
password.
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Saiba qual a evolucao de um paciente através de um Ficheiro de
Medidas

Para que possa controlar a evolugédo de cada paciente, passa a deter a
possibilidade de configurar uma série de medidas. Com esta funcio-
nalidade pode agora consultar e aceder a evolugao de cada medida
de cada paciente.

Com este médulo pode definir e configurar diversas medicdes, tais
como: Tensdo, Pulsacdo, Altura, Peso, etc.
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Arquivar Informacao Visual

Em muitos casos, a informacéo a arquivar sobre um paciente ndo

se apresenta no formato de texto, mas sim em formato de imagem.
Com esta solucdo pode arquivar imagens relacionadas com o pa-
ciente (radiografias digitalizadas, electrocardiogramas, etc.) ou pos-
suir uma ficha visual do paciente, onde pode, por exemplo, colorir ou
colocar icones nas zonas tratadas ou por tratar.
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Informagdes visuais caracterizadoras de problemas, doencas,
aparelhos, etc., relacionadas com o paciente.

Agendas e Controlo de Marcagoes
A Gestao de Recursos Humanos e de Equipamento da unidade
de salde passa a ser bastante facil se a clinica possuir um ficheiro
de marcagdes. Com o PHC Clinica assegura que todos os recursos
necessarios para a execucdo de marcacdes se encontram disponiveis,
aumentando a disponibilidade da instituicdo, reduzindo tempos de
espera e aumentando o grau de satisfacdo dos pacientes.
Com a Agenda e Controlo de Marcagdes da PHC tem acesso a:
» Cancelar marcag¢bes de consultas libertando o respectivo
periodo;
» Visualizar ou imprimir um IDU da agenda dia a dia e controlar as
vagas disponiveis;

» Efectuar marcagdes tendo controlo sobre feriados na Agenda;

» Efectuar marcagdes mediante as presencas/auséncias dos espe-
cialistas;

» Efectuar marca¢des com uma hora final diferente da definida no
respectivo periodo, gerando marcacdes equivalentes a juncao
de dois ou mais periodos de um especialista para o mesmo
paciente;

» Efectuar marcagdes a pacientes sem ficha (genéricos);

» Efectuar varias marcagbes por periodo mediante a capacidade
definida para o mesmo;

» Pesquisar os dias que contém vagas para determinado intervalo
de horas no calenddrio da agenda;

» Pesquisar pacientes por data de nascimento através do campo
Nome.

Marcagoes com informacéo clinica do paciente.
Controlo de marcacdes e periodos disponiveis.
Pode efectuar marcacoes sem periodo definido e
vérias marcacdes para um s6 mesmo periodo.

Integracao com o Médulo de PHC Gestao
A integracao entre o médulo PHC Clinica e o médulo PHC Gestéo
permite a ligagado entre as vertentes clinica e financeira da solucao.
Com o médulo PHC Gestéo, pode facturar e emitir os respectivos
documentos relacionados com as marcag¢des, assegurando as seguin-
tes funcionalidades:

» Facturacdo e emissao de recibos;

» Controlo de contas correntes;

» Facturagdo automadtica a entidades;

» Gestao dos Servicos prestados por médico;

» Orcamentos e outros documentos internos.

Pode ainda estender a integracao financeira aos restantes médulos

de Software PHC® para gestao de tesouraria, fornecedores, contabili-
dade, pessoal, imobilizado, etc.
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Processamento de Comissoes dos Especialistas

Pode facturar os actos médicos ficando os documentos de factura-
¢do associados ao vendedor seleccionado na ficha do Especialista.
Desta forma, as comissdes relativas aos actos médicos sao processa-
das a favor do vendedor associado ao especialista.

Pode ainda estender esta integracdo financeira aos restantes
modulos de Software PHC® para gestao de tesouraria, fornecedores,
contabilidade, pessoal, imobilizado, etc.
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Facturagao e controlo de contas correntes dos pacientes, mediante
presencas nas consultas marcadas, tratamentos efectuados e
outros servigos prestados pela clinica.

Transferéncia Electronica de dados para a ADSE

As facturas emitidas a ADSE devem ser, no final de cada més, expor-
tadas num formato proprio exigido por esta Entidade. Esse ficheiro é
validado pela mesma. Posteriormente o sistema PHC valida o ficheiro
de retorno da ADSE.

Com a inclusao do sistema de Transferéncia Electrénica de Dados
para a ADSE, o médulo PHC Clinica passa a ter a possibilidade de
exportar electronicamente os ficheiros com o detalhe da facturacéo,
e receber o ficheiro de analises da ADSE de facturagdo com as respec-
tivas rejeicdes e anomalias.
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No ecra de Marcagdes, é guardado um historico das
devolugoes feitas pela ADSE.

Agora, com um simples botéo ja pode exportar a factura para a ADSE
e quando recebe a respectiva analise, o sistema identifica automati-
camente as anomalias o que facilita ao utilizador o eliminar e corrigir
os actos médicos com erros.

Analises de Apoio a Gestao da Clinica

A Andlise Multidimensional de Marcagbées permite criar diferentes
vertentes de relatorios, fornecendo dados e indicadores de muita
importancia no apoio a gestdo da Clinica. Através desta ferramenta
as analises podem ser por exemplo: Totais de marca¢des por espe-
cialistas e/ou especialidades num periodo de tempo definido; Totais
de pacientes por especialidades e/ou especialistas; Totais facturados
aos pacientes e as entidades, por especialidade, num determinado
periodo de datas; Totais facturados por documento entre datas; etc.
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Vejoa 0 que alguns ulilizadores pensam do Sofiware PHC®

Segundo Paulo Vieira, Executivo da Assibeta, o Software PHC® “é
extraordinariamente simples de utilizar, com um interface gréfico
simples e agraddvel, o que simplificou significativamente o processo
de adaptagcdo ao mesmo”.

Antonio Pereira, Director de Sistemas de Informacao da CEPSA
realcou que as solugdes PHC: “criaram uma maior autonomia opera-
cional das filiais, permitindo obter uma informagao mais objectiva e
oportuna.”

De acordo com Dinis Pires, responsavel do Convento do Espi-
nheiro, com o Software PHC® “conseguiu-se automatizar todos os
processos internos da organizacdo, obtendo assim uma maior produ-
tividade da parte dos utilizadores e consequentemente ganhos de
eficiéncia de toda a estrutura, com vantagens acrescidas para os
nossos clientes”.

Anibal Pereira, Administrador da Quinta Grande, revelou que “A
Quinta Grande, na qualidade de Assisténcia Técnica Autorizada aos

computadores portateis TOSHIBA, necessita de ferramentas que per-
mitam uma grande facilidade de adaptacao, quer a novos tipos de
produtos, quer a frequente implementacao de novos processos. Esta
maleabilidade do Software PHC® conjugada com o enorme potencial
de consulta e anélise de dados, permitiu um melhor e mais versatil
controlo e adaptacao a dinamica do negdcio”.

Dr. Luis Marvanejo, Responsavel dos Armazéns Marvanejo, disse
que “Tendo sido possivel integrar os diversos processos de negdcio
no PHC, que, pela sua capacidade de gestdo de todas as vertentes
do negdcio, apoiada pela disponibilizagao de informagao em tempo
real, permite tomar decisées de gestdo no momento certo, foi pos-
sivel eliminar redundancias administrativas e optimizar processos,
aumentando a produtividade dos recursos humanos e a eficiéncia
comercial da empresa.”
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O Software PHC® é uma ferramenta imprescindivel na gestdo diaria

de uma empresa. Trata-se de um software cuidadosamente estuda-
do por utilizadores reais e desenvolvido segundo os seus conselhos,
conjuntamente com a nossa experiéncia acumulada desde 1989.

Todo o seu modo de funcionamento esta orientado para melhorar a
actuacdo das Empresas, aumentando a produtividade dos colabora-
dores, minimizando os tempos improdutivos e facilitando assim as
tarefas rotineiras.

Se tem a preocupacgao com a reducdo de custos da sua empresa, com
a analise de rendibilidade da mesma e com o aumento da eficacia das
vdrias areas, entdo deseja com certeza vir a ser um dos muitos utiliza-
dores do Software PHC®.

Este documento tem como objectivo descrever as funcionalidades
do software. Em virtude da sua constante evolucao, é possivel que

as funcionalidades aqui descritas ndao se mantenham no mesmo
formato. Se considerar vital alguma funcionalidade em particular,
verifique na Demonstra¢do do Software se a mesma corresponde ao
que necessita.

Para mais informacao
Para saber mais sobre este médulo pode consultar o portal PHC em
www.phc.pt

Quem é a PHC

A PHC é uma empresa 100% Nacional, nascida em 1989 e totalmente
dedicada a aumentar a produtividade das empresas ambiciosas e
inovadoras.

Possuimos uma rede de 348 Parceiros certificados e 111 colabora-
dores em Lisboa, Porto, Madrid e Maputo. O Software PHC® é utiliza-
do em mais de 23.600 organiza¢des, por mais de 110.000 utilizadores.

©2010 PHC | Todos os direitos sobre este documento estao reservados. Este documento tem apenas objectivos de informacao.

design | www.cabine.pt

A PHC nao dé nenhuma garantia, explicita ou implicita, no contetido deste documento. A marca PHC é uma marca registada.

p.o7



