
O módulo PHC Documentos Electrónicos 
permite substituir a típica correspondência em 
papel, agilizando os processos documentais e 
reduzindo os custos das empresas, quer 
através de emissão/recepção electrónica de 
documentos ou troca de ficheiros via XML.

Para conhecer melhor esta solu"#o PHC, clique aqui e veja um $lme PHC TV.
http://www.phc.pt/portal/programs/estview.aspx?ref=DocElect
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PHC Documentos Electrónicos CS
Diminua os custos da emissão e recepção de 
documentos electrónicos na sua empresa

No ecr# de “Factura"#o”, ao clicar no bot#o “Doc. Electr%nico” & enviada de imediato a respectiva 
factura para o destinat’rio seleccionado.

Redu"#o de custos π
Facilidade de recep"#o, envio  π
e arquivo de documenta"#o
Liberta"#o de arquivo em  π
papel
Optimiza"#o de tempo π
Acesso e controlo  π
simpli$cado
Maior seguran"a e  π
transpar(ncia nas transac")es
Comunica"#o s*ncrona ou  π
ass*ncrona

Emiss#o de guias de remessa  π
e factura"#o por Internet
Recep"#o autom’tica de  π
Dossiers Internos, por 
exemplo, encomendas e 
avisos de recep"#o, entre 
outros
Troca de $cheiros em formato  π
EDI e XML Padr#o

Empresas que tenham  π
transac")es de documentos 
com grandes centrais de 
compras
Empresas inovadoras e que  π
pretendem reduzir custos 
com emiss#o de papel
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Processamento mais r’pido da factura"#o; π
Menos impress)es, poupando impressoras, tonner e tempo; π
Melhor, mais r’pida e mais simples comunica"#o com os clientes; π
Garantia de recep"#o das facturas electr%nicas por parte dos destinat’rios, sem enganos ou extravios; π
Maior Comodidade e Seguran"a; π
Reduzir o volume de correspond(ncia: Menos papel, envelopes, despesas de envio e tratamento; π
Armazenar as facturas em formato electr%nico mais facilmente; π
Com Software PHC+ pode integrar o formato XML automaticamente. π
Importa"#o e exporta"#o de documentos via EDI ou XML Padr#o -p.e. Encomendas de clientes, Avisos de Recep"#o, Guias de  π
Remessa, Facturas, entre outros0.

Porquê usar Documentos Electrónicos?

Para o Emissor π
Porque elimina custos desnecess’rios; π

N#o necessita imprimir e envelopar as facturas, poupando 
papel e reduzindo o volume de correspond(ncia, eliminando 
os custos associados aos processos tradicionais de emiss#o e 
recep"#o.
Porque optimiza o tempo; π

Poupa tempo no tratamento e no processo de factura"#o, 
reduzindo as obriga")es burocr’ticas, podendo transformar 
dias em segundos de trabalho.
Porque diminui erros e con$rma"#o de recep"#o; π
Tem a garantia que as facturas s#o recepcionadas pelos desti1
nat’rios, sem que haja enganos, devolu")es ou extravios.
Porque facilita a presta"#o de um servi"o mais r’pido e  π
e$ciente; 
Envia toda a factura"#o, sem atrasos, sem hip%teses de extra1
vio e sempre de forma c%moda.
Porque permite a troca de documentos electr%nicos com as  π
centrais de compras;
Porque d’ 2 sua empresa a imagem de um servi"o inovador; π
Disponibiliza um servi"o inovador atrav&s do envio de docu1 π
mentos electr%nicos, gerando maior satisfa"#o ao receptor.

Para o Receptor π
Porque facilita a recep"#o e o arquivo; π
Recepciona toda a documenta"#o de uma forma simples, fa1
cilitando o arquivamento e pesquisa dos mesmos a qualquer 
momento.
Porque reduz as despesas com arquivo; π
Na recep"#o da factura"#o n#o & necess’rio arquivar $si1
camente os documentos, $cando estes no seu servidor de 
documentos.
Porque tem controlo de acessos simpli$cado; π
A qualquer momento & poss*vel aceder aos documentos a 
que cada pessoa tem acesso, basta introduzir no sistema o 
seu login.
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Relação Central de Compras/Fornecedor

Cada vez mais existem empresas, nomeadamente da grande distri1
bui"#o, a criarem centrais de compras. Estas entidades $cam ent#o 
encarregues de negociar as compras destas empresas. Um processo 
que permite ganhar economias de escala e maior poder negocial 
com os fornecedores. 
As centrais de compras apostam em transac")es electr%nicas de do1
cumentos comerciais e legais entre fornecedores e clientes de forma 
a obterem ganhos de e$ci(ncia e de redu"#o de custos na gest#o 
$nanceira e log*stica do neg%cio.
Com o desenvolvimento deste m%dulo, o Software PHC+ interage 
com os sistemas das centrais de compras, assegurando a rastreabili1
dade de todo o processo.

Este m%dulo foi desenhado com o objectivo de efectuar a importa1
"#o, para o m%dulo PHC Gest#o, de encomendas de clientes -Orders0 
e/ou avisos de recep"#o, e por outro lado exportar as facturas -Invoi1
ces0. Assim, utiliza XML Padr#o para permitir a integra"#o de todos os 
campos necess’rios 2 sua interac"#o com os seus fornecedores e/ou 
clientes.

Apesar de ser fornecido como um m%dulo independente que lhe 
permite realizar algumas tarefas de supervis#o e automatiza"#o de 
processos, este possui ainda op")es nos ecr#s do m%dulo PHC Ges1
t#o, permitindo assim a quem tiver esta aplica"#o instalada, efectuar 
a exporta"#o e importa"#o de documentos.

Resumidamente a utilização deste software permite:

Importar as encomendas de clientes -Orders0, em formato XML  π
Padr#o para integra"#o nos Dossiers Internos do PHC Gest#o CS;
Importar os avisos de recep"#o para integra"#o nos Dossiers  π
Internos do m%dulo PHC Gest#o CS;
Exportar do PHC Gest#o CS Invoices para o receptor. π

Importação/Exportação de documentos para o módulo PHC 

Gestão

A importa"#o e exporta"#o de documentos para o m%dulo PHC 
Gest#o pode ser feita atrav&s de 3 tecnologias diferentes, por EDI ou 
por XML Padr#o. Basta para isso con$gurar o seu Software PHC para 
o efeito.

Aqui deve con$gurar os dossiers internos relativos 2 importa"#o 
de encomendas -orders0 e/ou avisos de recep"#o.

Neste ecr# pode de$nir o nome do documento de factura"#o de 
onde ser’ exportada a informa"#o relativa 2s facturas -invoices0.

Importar as encomendas de clientes -Orders0, em formato XML 

Importar os avisos de recep"#o para integra"#o nos Dossiers 

Exportar do PHC Gest#o CS Invoices para o receptor.



PHCDocumentos Electrónicos CS    DESCRITIVO

p.

A importa"#o dos documentos em XML pode ser feita em cada ecr#, ou 
seja, se estiver no ecr# de encomendas, pode importar todos os $cheiros.

Facturação Electrónica

J’ as facturas implicam um tratamento diferenciado, uma vez que se tra1
tam de documentos com valor legal. Assim, & necess’rio que as mesmas 
sejam assinadas digitalmente.
O Decreto Lei 356/47 transp)e para a ordem jur*dica portuguesa a Direc1
tiva 3448/885/CE, consagrando no c%digo do IVA a possibilidade de trans1
miss#o, arquivamento e conserva"#o de facturas por meios electr%nicos. 
Isto sempre que se garanta a autenticidade da origem do documento 
emitido e a integridade do seu respectivo conte9do, mediante uma 
assinatura electr%nica avan"ada. 

Garantias de Seguran"a
Atrav&s do uso da factura electr%nica, com a assinatura digital assegura 
in9meras garantias de seguran"a, extre1mamente pertinentes para o 
aumento de con$an"a durante as transac")es electr%nicas, garantindo:

Integridade: Protec"#o contra a altera"#o -acidental ou malicio1 π
sa0 n#o detectada dos dados 
Autentica"#o: Protec"#o contra a dissimula"#o da identidade de  π
um interlocutor 
N#o rep9dio de origem: Protec"#o contra a nega"#o da autoria  π
dos dados
N#o rep9dio de recep"#o: Protec"#o contra a nega"#o da recep1 π
"#o dos dados

Desta forma, torna1se imposs*vel falsi$car um documento, j’ que o mes1
mo se encontra assinado pela entidade certi$cadora. Se algum dado for 
modi$cado, a assinatura n#o corresponder’ aos dados que foram assina1
dos, pelo que o software de valida"#o dar’ uma mensagem de erro.

Certi&cação necessária para usar facturas electrónicas

Assinatura Digital π
Para que as facturas electr%nicas tenham a garantia de autentici1
dade da sua origem e integridade do seu conte9do, necessitam 
de uma assinatura electr%nica avan"ada ou digital. A Assinatura 
electr%nica avan"ada ou digital corresponde a uma chave de codi$1
ca"#o e & feita atrav&s de um certi$cado digital.
Certi$cado Digital π
Permite que entidades distintas -emissor e receptor0 se identi$quem 
mutuamente, de uma forma virtual, e efectuem trocas de informa1
"#o com con$dencialidade.
A identi$ca"#o do titular obt&m1se atrav&s do uso dos certi$cados 
digitais, emitidos por uma entidade certi$cadora. Deste modo, $ca 
validada a integridade e a autenticidade do conte9do das facturas.
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Nas op")es dos ecr#s onde pode fazer a importa"#o dos 
$cheiros XML.

Integridade: Protec"#o contra a altera"#o -acidental ou malicio

Autentica"#o: Protec"#o contra a dissimula"#o da identidade de 

N#o rep9dio de origem: Protec"#o contra a nega"#o da autoria 

N#o rep9dio de recep"#o: Protec"#o contra a nega"#o da recep

Entidade Certi$cadora π
Para assinar digitalmente um documento & necess’rio que uma 
terceira entidade de con$an"a a n*vel de certi$ca"#o, a que se d’ o 
nome de Entidade Certi$cadora, atribua certi$cados digitais.

Valida"#o Cronol%gica -Time Stamp0 π
Existe a necessidade de assegurar a valida"#o cronol%gica das 
facturas electr%nicas atrav&s de uma entidade independente, que 
garanta a informa"#o hor’ria, data e hora em que foi produzida a 
factura electr%nica e que n#o seja pass*vel de ser contestada. 

Modo de Funcionamento

No ecr# de “Factura"#o” clique no bot#o “Doc. Electr%nico” para enviar 
de imediato a respectiva factura para o destinat’rio seleccionado. De1
pois, no ecr# “Documento Electr%nico”, apenas “Execute” a sua ordem.

Com a solu"#o PHC, toda a complexidade da emiss#o 
de facturas $ca 2 dist<ncia de um bot#o.

Possibilidade de envio de v’rios documentos em 
simult<neo.
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Requisitos mínimos do PHC Documentos Electrónicos

Para a utiliza"#o e envio de facturas electr%nicas basta cumprir os se1
guintes requisitos: 

Software PHC+ com vers#o 3484 ou seguintes π
O cliente deve ter o Software actualizado para as vers)es mais 
recentes e adquirir os m%dulos PHC Documentos Electr%nicos e PHC 
Gest#o.

www.saphety.com

Este m%dulo est’ dispon*vel nas gamas PHC CS para Windows π
Nas gamas PHC Corporate CS, PHC Advanced CS e PHC Enterprise 
CS. 
Adquirir o Certi$cado Digital Anual atribu*do pela Saphety  π
Para assinar digitalmente as facturas, o cliente deve possuir um 
certi$cado digital. 
Adquirir os pacotes de facturas electr%nicas -m*nimo de 844  π
facturas0
O cliente deve adquirir 2 Saphety os pacotes de facturas que neces1
sitar enviar.
Possuir liga"#o 2 Internet π
Para o envio de facturas & necess’rio estar conectado 2 Internet, 
visto que a tecnologia usada entre o Software PHC+ e o servidor da 
Saphety & baseada num sistema em webservices.

Limitações de utilização do PHC Documentos Electrónicos

Ap%s esgotar o pacote de facturas adquiridas n#o pode enviar  π
mais at& carregar a sua conta, ou seja, adquirir mais pacotes.
Os pacotes de Facturas Electr%nicas n#o t(m um per*odo de  π
validade.
As facturas $cam dispon*veis para download no servidor da  π
Saphety durante 74 dias.
Ap%s o download, a mesma factura $ca dispon*vel no servidor  π
da Saphety durante >@ horas.
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Documentos Electrónicos e infra-estrutura

Este novo produto & suportado pela infra1estrutura da Saphety – uni1
dade de neg%cios da Novis, especializada em comunica")es seguras, e 
que recorrendo 2s tecnologias mais avan"adas, possibilita 2s empresas 
utilizar este m%dulo da PHC, com todas as garantias de seguran"a e 
cumprimento dos requisitos legais.  

Caso opte por utilizar como entidade certi$cadora a Saphety, bene$cia 
de toda a estrutura pr&1intralada e con$gurada com a Kexibilidade de 
mapear novos campos a qualquer momento. 
Neste momento, esta solu"#o conjunta est’ j’ certi$cada para ser usada 
com as seguintes centrais de compras: IMCH, Auchan, El Corte Ingl&s, 
Makro, AQI e FNAC.
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Esteja sempre a par de todas as novidades, formacão, 
artigos de opinião e promocões PHC.
Se deseja estar actualizado sobre as novidades PHC 
e receber periodicamente informação relacionada com 
o nosso software subscreva a “iDirecto” no nosso site 
na Internet em www.phc.pt/idirecto

Veja o que alguns utilizadores pensam do Software PHC+
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Segundo Paulo Vieira, Executivo da Assibeta, o Software PHC+ “& 
extraordinariamente simples de utilizar, com um interface gr’$co 
simples e agrad’vel, o que simpli$cou signi$cativamente o processo 
de adapta"#o ao mesmo”.

António Pereira, Director de Sistemas de Informação da CEPSA 
real"ou que as solu")es PHC: “criaram uma maior autonomia opera1
cional das $liais, permitindo obter uma informa"#o mais objectiva e 
oportuna.” 

De acordo com Dinis Pires, responsável do Convento do Espi-

nheiro, com o Software PHC+ “conseguiu1se automatizar todos 
os processos internos da organiza"#o, obtendo assim uma maior 
produtividade da parte dos utilizadores e consequentemente ganhos 
de e$ci(ncia de toda a estrutura, com vantagens acrescidas para os 
nossos clientes”. 

Aníbal Pereira, Administrador da Quinta Grande, revelou que 
“A Yuinta Grande, na qualidade de Assist(ncia T&cnica Autorizada 

aos computadores port’teis TOSHIBA, necessita de ferramentas que 
permitam uma grande facilidade de adapta"#o, quer a novos tipos de 
produtos, quer 2 frequente implementa"#o de novos processos. Esta 
maleabilidade do Software PHC+ conjugada com o enorme potencial 
de consulta e an’lise de dados, permitiu um melhor e mais vers’til 
controlo e adapta"#o 2 din<mica do neg%cio”.

Dr. Luís Marvanejo, Responsável dos Armazéns Marvanejo, disse 
que “Tendo sido poss*vel integrar os diversos processos de neg%cio 
no PHC, que, pela sua capacidade de gest#o de todas as vertentes 
do neg%cio, apoiada pela disponibiliza"#o de informa"#o em tempo 
real, permite tomar decis)es de gest#o no momento certo, foi pos1
s*vel eliminar redund<ncias administrativas e optimizar processos, 
aumentando a produtividade dos recursos humanos e a e$ci(ncia 
comercial da empresa.”
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Z3484 PHC | Todos os direitos sobre este documento est#o reservados. Este documento tem apenas objectivos de informa"#o. 
A PHC n#o d’ nenhuma garantia, expl*cita ou impl*cita, no conte9do deste documento. A marca PHC & uma marca registada.

O Software PHC+ & uma ferramenta imprescind*vel na gest#o di’ria 
de uma empresa. Trata1se de um software cuidadosamente estudado 
por utilizadores reais e desenvolvido segundo os seus conselhos, 
conjuntamente com a nossa experi(ncia acumulada desde 8[@[.

Todo o seu modo de funcionamento est’ orientado para melhorar a 
actua"#o das Empresas, aumentando a produtividade dos colabora1
dores, minimizando os tempos improdutivos e facilitando assim as 
tarefas rotineiras. 

Se tem a preocupa"#o com a redu"#o de custos da sua empresa, com 
a an’lise de rendibilidade da mesma e com o aumento da e$c’cia das 
v’rias ’reas, ent#o deseja com certeza vir a ser um dos muitos utiliza1
dores do Software PHC+.

Este documento tem como objectivo descrever as funcionalidades 
do software. Em virtude da sua constante evolu"#o, & poss*vel que 

as funcionalidades aqui descritas n#o se mantenham no mesmo 
formato. Se considerar vital alguma funcionalidade em particular, 
veri$que na Demonstra"#o do Software se a mesma corresponde ao 
que necessita.

Para mais informação

Para saber mais sobre este m%dulo pode consultar o portal PHC em 
www.phc.pt

Quem é a PHC

A PHC & uma empresa 844\ Nacional, nascida em 8[@[ e totalmente 
dedicada a aumentar a produtividade das empresas ambiciosas e 
inovadoras.

Possu*mos uma rede de 7>@ Parceiros certi$cados e 888 colabora1
dores em Lisboa, Porto, Madrid e Maputo. O Software PHC+ & utiliza1
do em mais de 37.644 organiza")es, por mais de 884.444 utilizadores.

design | www.cabine.pt


