
O módulo PHC Formação permite e a definicão de 
unidades, ou s seja, cursos quque e irirãoão ser dados. 
Cada unidade permitete a arqrquiuivar toda a informa-
ção sobre a mesma,a, d desde o conteúdo 
programático, os préré-r-requisitos, etc.

Para conhecer melhor esta solução PHC, clique aqui e veja um $lme PHC TV.
http://www.phc.pt/portal/programs/estview.aspx?ref=Formacao
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PHC Formacão CS
Controlo da área administrativa de um centro 
de formação

A partir da $cha de cada módulo pode gerir todos os assuntos relacionados com as 
inscrições.

Realização de exames em  π
sistema informático

Controlo de presenças π

Controlo e impressão de  π
certi$cações

Gestão de unidades e  π
conteúdos programáticos

Gestão de inscrições π

Avaliação de formandos  π
(via exame)

Gestão de cadastros de  π
formadores e formandos

Empresas de formação π

Centros de formação π
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Gestão de salas de formação, com controlo de capacidade e ocupação; π
Manutenção de unidades ou cursos de formação; π
Gestão de certi$cações; π
Calendarização de unidades; π
Gestão de inscrições, faltas, lista de presenças, etc.; π
Concepção e execução de exames e arquivo de respectivas avaliações/notas; π
Historial de cada formando com inscrições, exames e certi$cações que possui; π
Con$rmação de presenças por e-mail. π

Unidades com toda a informação sobre cada curso

O módulo PHC Formação permite a de$nição de unidades, ou seja, 
cursos que irão ser ministrados. Para cada unidade pode arquivar 
toda a informação sobre a mesma, como o conteúdo programático, 
os pré-requisitos, etc.

A partir da $cha da unidade pode de$nir os módulos, ou seja, 
o seu calendário.

Módulos com a calendarização das unidades

Para cada unidade é possível de$nir um ou mais módulos, ou seja, os 
dados sobre cada formação que é ministrada de determinada uni-
dade, como por exemplo, quando, quem e onde será dada. Depois 
pode abrir as respectivas inscrições para os diversos módulos.
Ao introduzir os novos módulos são validadas a ocupação da sala e a 
ocupação do formador.

Em cada módulo pode de$nir toda a informação sobre a execução 
da unidade.

Controlo total sobre inscrições

Em cada módulo pode abrir várias inscrições. Com as inscrições já 
abertas passa a gerir as presenças, a facturação, os cancelamentos, etc.

Com as inscrições pode gerir a ocupação de cada módulo.

Feitas as inscrições, pode enviar para todos os formandos uma 
con$rmação/ lembrança de datas por e-mail, con$rmar presenças e 
efectuar o controlo para facturação.
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Concepção e execução de exames com exercícios

Pode desenhar e criar exames, ou seja, conjuntos de perguntas e res-
postas para avaliar os conhecimentos dos formandos. Estes exames 
podem ser executados no próprio computador ou impressos para 
execução em papel. Pode de$nir que unidades têm que ser ensina-
das para se executar o exame. Ou seja, ao colocar as unidades nos 
exames, o software controla se o formando esteve ou não presente 
nas mesmas.

Pode de$nir para cada exame as várias perguntas (e a respectiva 
ponderação) e várias respostas para cada pergunta, a duração do 
exame, bem como a percentagem mínima de acertos para se con-
siderar um exame aprovado.

Exames

O exame pode ser executado em computador, num software próprio 
desenvolvido para o formando. Com este software o formando 
introduz as respostas às perguntas, e no $nal da prova visualiza de 
imediato no ecrã o resultado e respectiva aprovação ou não aprova-
ção. Este software trata automaticamente (e avisa o formando) do $m 
do tempo para exame.
Se efectuar este exame para vários formandos na mesma sala, o 
software gera perguntas diferentes para cada um.

Gestão das certi'cações que o formando possui

Pode de$nir que aprovações em exames dão direito a determinada 
certi$cação. Desta forma, sabe que formandos é que possuem um 
tipo de certi$cação e, assim, já sabe qual é o diploma que deve emitir.

No $m de cada módulo e com o software de exames, tem a possi-
bilidade de executar de imediato um conjunto de perguntas para 
avaliar o formando.
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Pode desenhar uma impressão própria de uma certi$cação para 
impressão em formato de diploma.
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Esteja sempre a par de todas as novidades, formacão, 
artigos de opinião e promocões PHC.
Se deseja estar actualizado sobre as novidades PHC 
e receber periodicamente informação relacionada com 
o nosso software subscreva a “iDirecto” no nosso site 
na Internet em www.phc.pt/idirecto

Veja o que alguns utilizadores pensam do Software PHC®

Segundo Paulo Vieira, Executivo da Assibeta, o Software PHC® “é 
extraordinariamente simples de utilizar, com um interface grá$co 
simples e agradável, o que simpli$cou signi$cativamente o processo 
de adaptação ao mesmo”.

António Pereira, Director de Sistemas de Informação da CEPSA 
realçou que as soluções PHC: “criaram uma maior autonomia opera-
cional das $liais, permitindo obter uma informação mais objectiva e 
oportuna.” 

De acordo com Dinis Pires, responsável do Convento do Espi-

nheiro, com o Software PHC® “conseguiu-se automatizar todos 
os processos internos da organização, obtendo assim uma maior 
produtividade da parte dos utilizadores e consequentemente ganhos 
de e$ciência de toda a estrutura, com vantagens acrescidas para os 
nossos clientes”. 

Aníbal Pereira, Administrador da Quinta Grande, revelou que 
“A Quinta Grande, na qualidade de Assistência Técnica Autorizada 

aos computadores portáteis TOSHIBA, necessita de ferramentas que 
permitam uma grande facilidade de adaptação, quer a novos tipos de 
produtos, quer à frequente implementação de novos processos. Esta 
maleabilidade do Software PHC® conjugada com o enorme potencial 
de consulta e análise de dados, permitiu um melhor e mais versátil 
controlo e adaptação à dinâmica do negócio”.

Dr. Luís Marvanejo, Responsável dos Armazéns Marvanejo, disse 
que “Tendo sido possível integrar os diversos processos de negócio 
no PHC, que, pela sua capacidade de gestão de todas as vertentes 
do negócio, apoiada pela disponibilização de informação em tempo 
real, permite tomar decisões de gestão no momento certo, foi pos-
sível eliminar redundâncias administrativas e optimizar processos, 
aumentando a produtividade dos recursos humanos e a e$ciência 
comercial da empresa.”
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©2010 PHC | Todos os direitos sobre este documento estão reservados. Este documento tem apenas objectivos de informação. 
A PHC não dá nenhuma garantia, explícita ou implícita, no conteúdo deste documento. A marca PHC é uma marca registada.

O Software PHC® é uma ferramenta imprescindível na gestão diária 
de uma empresa. Trata-se de um software cuidadosamente estudado 
por utilizadores reais e desenvolvido segundo os seus conselhos, 
conjuntamente com a nossa experiência acumulada desde 1989.

Todo o seu modo de funcionamento está orientado para melhorar a 
actuação das Empresas, aumentando a produtividade dos colabora-
dores, minimizando os tempos improdutivos e facilitando assim as 
tarefas rotineiras. 

Se tem a preocupação com a redução de custos da sua empresa, com 
a análise de rendibilidade da mesma e com o aumento da e$cácia 
das várias áreas, então deseja com certeza vir a ser um dos muitos 
utilizadores do Software PHC®.

Este documento tem como objectivo descrever as funcionalidades 
do software. Em virtude da sua constante evolução, é possível que 

as funcionalidades aqui descritas não se mantenham no mesmo 
formato. Se considerar vital alguma funcionalidade em particular, 
veri$que na Demonstração do Software se a mesma corresponde ao 
que necessita.

Para mais informação

Para saber mais sobre este módulo pode consultar o portal PHC em 
www.phc.pt

Quem é a PHC

A PHC é uma empresa 100% Nacional, nascida em 1989 e totalmente 
dedicada a aumentar a produtividade das empresas ambiciosas e 
inovadoras.

Possuímos uma rede de 348 Parceiros certi$cados e 111 colaborado-
res em Lisboa, Porto, Madrid e Maputo. O Software PHC® é utilizado 
em mais de 23.600 organizações, por mais de 110.000 utilizadores.
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