O mcdulo PHC Logistica permitdazer o
tracking total de uma mercadoria: desde a sua
recepcao, passando pelo seu armazenamento,
até a expedicéo

PHCLogistica CS
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expedi"#0 de mercadoria

I Inventaria"#o

! Apenas dispon&vel em PHC
Advanced e PHC Enterprise

DEJIMTARICS

I Distribuidores
I Empresas que satisfa"am

Com o m%dulo PHC Log&stica pode melhorar a distribui"#0, o controlo e gest#o de mercea _..a encomendas de mercadoria
dentro do armaz'm. I Gestores de armaz'm

Para conhecer melhor esta solu"#o PHC, clique aqui e veja um $ime PHC TV.
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I Gest#o e agrupamento de armaz'ns e/ou de utilizadores em centros de log&st

I Con$gura"#o, representa"#o e desenho de armaz'ns a tr*s dimens+es;

I Cria"#o0 de corredores, zonas, alv'olos -gavetas, prateleiras, racks) ab interior de um ou v(rios armaz'ns;
I De$ni"#o de prioridades de utiliza"#o por alv'olo;

I Visualiza"#o de stock por alv'olo e/ou por zona; Rela"#o de transfer*nciasesalv'olos;

I Gest#o e controlo do circuito documental de aprovisionamento;

I Gest#o do circuito de entradas e sa&das de mercadorias;

I Gest#o de factura"#o integrada no processo de encomendas;

I Cria"#o de listas de arruma"#o de mercadorias;

I Gera"#0 de né de s'ries provis%rios na entrada de mercadoria -se possuir ogeip@riento ou PHC Suporte0;
I Visualiza"#0 de monitores especialmente concebidos para a gest#o de drmeaz

I Aviar, imprimir e controlar Picking Lists n#o aviadas;

I Gest#o de v(rias moradas de entrega por Cliente;

I Utiliza"#o opcional de Stock por localiza"#o.

O m%dulo PHC Log&stica foi desenhado para controlar informaticalDiversos Work"ows poss#veis

mente toda a (rea log&stica de uma empresa ou armaz'm, de forma Umas das principais vantagens deste m%dulo ' abarcar diversos

simples e pr(tica. circuitos de documentos, de modo a contemplar os diversos tipos de
fornecedores ou Clientes que a organiza"#o pode ter.

Assim, este m%dulo, entre outras funcionalidades, permite:

I Gerir todos 0os armaz'ns do ponto de vista operacional e/oude ! Circuitos de entrada

um 2nico local; Com o m%dulo PHC Logé&stica pode prever v(rios circuitos docu
I Distribuir, controlar e gerir stocks entre armaz'ns; mentais nas entradas. As facturas podem chegar antes ou depoi
I Gerir pol&tica de stocks, evitando faltas ou excessos; das guias, a encomenda pode ou n#o existir. Alguns exemplos:

Saber imediatamente o local mais apropriado para guardar e
onde se encontra determinada mercadoria;
I Em cada momento e documento, atrav's da gest#o integrada, CIRCUITOS INTRADA
saber a quantidade encomendada; a mercadoria enviada pelo
fornecedor e a quantidade efectivamente recepcionada;
I Expedir materiais para m2ltiplos destinos;
Produzir, atrav's de monitores desenhados, guias de entregaer = o= ;

fun"#o dos pedidos, visualizando os mesmos mediante por (ree ENCOMENDA '| ENCOMENDA |
geogr($ca; A FORNECEDOR ' AFORNECEDOR
I De$nir v(rias moradas de entrega por Cliente; | —
I Observar, atrav's de um esquema de cores diferentes, os alv'o: i i
los cheios, quase cheios ou vazios;
I Ler os n2meros de s'rie reais 3 sa&da e converter os n2meros | GUIA DE FACTURA
s'rie provis%rios em reais -se possuir o m%dulo PHC Equipam | RECEP#$0
to ou PHC SuporteO;
I Criar documentos de expedi"#0 a partir de documentos conl i i
$gurados como Pedidos ao Armaz'm, Encomendas de Clientes GUIA DE
Requisi"+es Internas, Pedidos de Entrega, etc.; FACTURA e

I Aviar, imprimir e controlar Picking Lists n#o aviadas;
Utiliza"#0 opcional de Stock por localiza"#o.

ENCOMENDA
A FORNECEDOR

L

! !

V"RIAS V'RIAS
GUIAS FACTURAS
MAIS

FACTURAS MAIS GUIAS

Ao clicar em cima do Alv'olo que pretende, $car( a conhecer
0 seu conte2do.
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Circuitos de sa&da

A expedi"#0 de mercadoria pode ser muito complexa num
armaz'm. Com os monitores criados especi$camente para estes
efeitos ' poss&vel gerir de forma e$caz e produtiva uma grande
variedade de circuitos complexos.

CIRCUITOS HA DA

ENCOMENDA PEDIDO DE REQUISI"#O DE
DE CLIENTE UMA FILIAL UM VENDEDOR

L i J

REMESSA TRANSFER%NCIA

PEDIDOS AO
ARMAZS$M
l A gest#o correcta dos espa”os de armaz'm, melhora consideravell
- 7{ 777777777777777 l 77777 mente a gest#o de stocks.

! |
| GUIAS DE GUIAS DE ‘
|
|

Como funciona
Atrav's do controlo de stock por localiza"#o0 pode de$nir armaz'ns
com indica"#o das suas prateleiras, corredores e distribuir zonas
dentro do armaz'm.
Cada armaz'm come"a por uma 2nica zona e um 2nico alv'olo, corl
respondente ao armaz'm como um todo. Depois pode particularizar
as zonas e alv'olos espec&$cos em localiza"+es pr'ldeterminadas.
Sempre que lan"ar um documento que movimente stock, pode
‘ de$nir o alv'olo movimentado -' sempre criado um alv'olo por
ARMAZ$M VIATURA DE| defeito para cada armaz'm0. Esse alv'olo pode depois ser parametri!
DE FILIAL VENDEDOR | zado automaticamente em fun"#o da capacidade, da prioridade, etc.
L e — Deste modo, quando um colaborador ao balc#o lan"a uma sa&da,
0 sistema prop+e 0 alv'olo com capacidade mais pr%ximo. Por
exemplo, aquando da chegada de diversas entradas, o armaz'm'
automaticamente preenchido pelo sistema: desde os alv'olos mais
Controlo de Stock por localiza$%o pr%ximos da entrada at' 3s mais pequenas prateleiras ao fundo do
Ao movimentar stocks dentro de um armaz'm, o sistema inform(tico armaz'm.
deve indicar imediatamente o local mais apropriado onde se deve

PICKING LIST

guardar determinada mercadoria. Sem Controlo de Stock por localiza$%o
Para a correcta gest#o de stocks e de armaz'ns, 0 m%dulo PHC Lod&sbptar por controlar o stock sem ser por localiza"#o0, passa a movi:
tica permite: mentar stocks apenas entre Armaz'ns, mas nunca perde as funciona

lidades deste m%dulo.
I Relacionar armaz'ns, utilizadores e centros de log&stica, para
gue cada colaborador apenas trabalhe com os armaz'ns do seu4 semelhan"a do que acontece se controlar o seu armaz'm com
pr%prio centro. Uma vez que cada utilizador pode pertencer a localiza"+es, sem esta op"#0, 0 m%dulo PHC Log&stica permite:

um centro de log&stica, constitu&do por um ou v(rios armaz'ns. ! Relacionar os diversos armaz'ns, utilizadores e centros de l0g&s
Com esta aplica"#o, o colaborador apenas pode movimentar ou tica existentes;
visualizar os armaz'ns do seu pr%prio centro. I Gerir o circuito de entradas e sa&das de mercadorias, observan
I Criar armaz'ns a tr*s dimens+es; a (rvore de documentos;
I De$nir Corredores, Prateleiras, Alv'olos, Racks; I Expedir mercadoria a partir do Monitor de Logé&stica,
I De$nir zonas de armaz'm; I Gerar n2meros de s'rie provis%rios na entrada de mercadoria -s
I Visualizar gra$camente um armaz'm: qual o seu o conte2do, possuir o m%dulo PHC Equipamento ou PHC Suporte0;
qual o extracto de cada alv'olo, etc; I Gerir v(rias moradas de entrega por Cliente.

I Observar em cores diferentes, quais os alv'olos cheios, perto de
cheio, pouco cheios ou vazios;

I De$nir diversas parametriza"+es de alv'olos, como capacidade,
refer*ncias, prioridades, etc. Desta forma, ' automaticamente
proposto o melhor alv'olo nas sa&das e nas entradas de stock;

I Transferir stock entre alv'olos;

I Cria"#o de listas de arruma'"#o de mercadorias;

I Saber o stock existente em cada alv'olo ou em cada zona.
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Guia de Remessa com mercadoria a ser expedida do
Armaz'm né 5 para diferentes moradas de entrega.

Como funciona

A aplica"#0o continua a permitir a utiliza"#o de todas as funcionalil
dades de Log&stica, excepto as directamente relacionadas com a
utiliza"#o de stocks por localiza"#0, ou seja, Zonas e Alv'olos em
Armaz'ns, Stock por Alv'olo, Monitor Gr($co de Armaz'm, etc.

Aprovisionamento

Este m%dulo permite a constru"#o total do caminho de uma enl
comenda: desde o registo de material, passando pela gera"#o de
listas de mercadoria previstas 3 chegada, at' 3 cria"#0 de guias de
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A qualquer momento pode consultar o 6uxo de documentos que
acompanham o circuito de mercadoria, desde a Encomenda ao Forl
necedor at' ao seu correcto aprovisionamento.

Acelerar a satisfa$%o de encomendas

Um armaz'm pode receber pedidos das mais variadas origens, desde
encomendas de Clientes, at' pedidos de aprovisionamento de uma
$lial ou de outro armaz'm.

Para uma correcta optimiza"#o0 do tempo na satisfa"#0 de encomen1
das, este m%dulo d(1lhe a possibilidade de:

I Gerir a satisfa"#0 de encomendas, cativando o material existente

recep"#o e listas de arruma“#o -put away lists0. Para o correcto aprol e gerando ordens de expedi"#0 para o armaz'm, atrav's de um

visionamento de mercadorias, o PHC Log&stica permite:

I Gerir todo um processo de entrada com acompanhamento entre !

a encomenda do fornecedor, guia de recep"#o, factura, etc.;
I Conferir a qualquer momento as quantidades entre facturas,
encomendas e guia;
Conferir e registar n#o conformidades entre os v@idocumentos;

da mercadoria recepcionada e qual o alv'olo onde deve ser
armazenada,;

Criar listas de arruma"#0 no armaz'm -Put Away Lists0, a partir

monitor de simples utiliza"#o, especialmente desenhado para o

efeito;

Criar guias de remessa e/ou outros documentos de expedi"#o

a partir de v(rios documentos con$gurados, como Pedidos ao

Armaz'm, Encomendas de Cliente, Requisi"+es Internas, Pedido

de Entrega, etc.;

I Visualizar diversos documentos e seleccionar aqueles que prel
tende expedir usando os mais diferentes crit'rios -c%digo postal
do destino, por exemploO;

I Seleccionar 0 meio de transporte mais apropriado, e que pode

I Gerar n2meros de s'rie provis%rios nas entradas de material. Por

exemplo: Se 0s n2meros de s'rie n#o0 se encontram na parte ex1 !
terior das embalagens, durante a entrada do material, o sistema
gera automaticamente n2meros de s'rie provis%rios. !

Como funciona

Em cada momento e em cada documento, pode saber a quantidade
encomendada, a quantidade que o fornecedor informa que vai chel
gar e a quantidade efectivamente recepcionada.

O m%dulo PHC Log&stica permite que toda a gest#o -ap%s o planeal
mento inicial dos circuitos base0 n#o seja dependente da ordem de
chegada dos documentos. Como, por exemplo, a factura pode ser o
primeiro ou o 2ltimo documento a chegar.

ser pr%prio ou de uma transportadora externa.

Criar listas de aviamento -Picking listsO com indica"#0o de alv'olo:
de retirada de mercadoria para satisfa"#0 de expedi'+es;
Veri$car no Monitor de Picking Lists quais s#o as Picking lists qu
se encontram em lista de espera para expedi"#o;

Converter n2meros de s'rie provis%rios em reais. Assim, o
colaborador tem a oportunidade de ler os n2meros de s'rie reais
enquanto que est( a aviar a mercadoria.
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Mediante um conjunto de monitores desenhados para o efeito,
este m%dulo permite produzir as guias de entrega em fun"#o dos
pedidos que se destinam 3 mesma (rea geogr($ca.

Aloca$%o de Mercadoria

Os respons(veis de armaz'm n#o devem ser obrigadowaar
decis+es tais como «Que Clientes satisfazer prinfir&Entrego esta
mercadoria 3 $lial do Norte ou a um Cliente que egtéspera?». No
entanto, quem toma estas decis+es, deve ter 3 sigpdsi"#0 toda a
informa"#o necess(ria para alocar o stock correctoe3somendas
correctas, r(pida e e$cazmente...

Este m%dulo permite:
I Parametrizar as prioridades;
I Con$gurar todas as op'+es;
I Aceder a diversos tipos de informa“#o, etc.
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De acordo com o stock dispon&vel e com os requisitos da mercadol
ria, o utilizador pode decidir quais as prioridades dos Pedidos ao
Armaz'm.

Expedi$%o de Mercadoria

Com este m%dulo, o respons(vel de armaz'm executa o seu trabalho
sem se preocupar com a exist*ncia de stock ou com a sua localiza"#o,
poupando tempo para a expedi"#o de mercadoria. Neste sentido, o

PHC Logé&stica permite:

5. Ordenar os pedidos por um crit'rio pretendido como, por exem1
plo, atrav's do c%digo postal.
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Monitor de expedi"#0o com informa"#o ordenada por c%digo
postal.

8. Seleccionar uma viatura, data e hora para a ei{¥o e marcar
os pedidos que devem ser inclu&dos neste transporte

Monitor de expedi"#0 com viatura, data e hora marcadas e
v(rias linhas seleccionadas.

9. A partir da emiss#o das guias de remessa resgast estas s#0
emitidas e agrupadas por Cliente, mas o monitor poder con$l
gurado para emitir com base em outros crit'rios.

o Lt Ll
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o S [
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Monitor de expedi"#0 onde se agrupa as Guias de Remessa por
Cliente e se gera picking list com data e hora limite para $naliza"#o
da mesma.
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<. Utilizar o Monitor de Picking List para Aviar, Imprimir e Controlar
Picking Lists n#o aviadas. Este monitor permite ordenar as Picking

Lists e respectivas linhas por determinado crit'rio como, por exem1

plo, né de Picking e Documento.

& A g L

Monitor de Picking com informa"#o ordenada por Né de Picking e
Documento.

>, Seleccionar uma lista de Picking e aviar as suas linhas segundo o

crit'rio de$nido na con$gura'#o.

T
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Picking reservada e linha marcada como aviada. Preenchimento dos
nés de s'rie $nais.

@. Aviar uma ou mais Picking List, actualizando automaticamente os

dossiers e, assim, expedir a mercadoria.
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Monitor de Picking com Picking List né 59B totalmente aviada.
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Impress#o De$nida pelo Utilizador para a Picking List seleccionada.

B. Depois de aviar as Picking Lists, as guias s#o marcadas como avi
das e dadas como processadas.

LIRS N N T

LLL ]

Guia de Remessa com linhas marcadas como aviadas.

Circuitos documentais que a aplica$%o0 abrange

Esta aplica"#o cobre diversos circuitos especiais que, apesar de
pouco frequentes, s#0 importantes nas actividades relacionadas con
log&stica.

Circuito DOA -Dead On ArrivalO

Quando se compra determinado equipamento se a caixa do
transporte est( aberta, se esse equipamento apresenta danos
vis&veis, n#o liga ou falha o diagn%stico, o produto ' considerad:
aDead10n1Arrival® ou @DOA?. Este processo pode incluir devl
olu"#o0 ao fornecedor e nova encomenda.

Circuitos de Devolu"#o

Processos que implicam a devolu"#o de material, quer ao
fornecedor quer do Cliente. Pode retirar o material de armaz'm

e devolv*1lo ao fornecedor ou voltar a colocar o material em
armaz'm, no caso de Clientes, por exemplo, avarias, repara“+es.
etc.

Gest#o de JackLog
Permite gerir a correcta aloca"#o de todos os pedido pendentes.

Circuito JackOrder
Permite gerir todo o circuito envolvendo encomendas em atraso.

Circuito de consigna'"+es

Gere o0 processamento de sa&da e entrada de mercadoria 3
consigna'#o.
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I Transfer*ncias entre centros log&sticos I Trocas e circuito de RMA
Contempla todo o circuito de movimenta"#o de mercadoria Contempla todo o circuito documental que envolve troca de
entre armaz'ns de diferentes centros log&sticos. mercadorias.

I Empr'stimos

Gere todo o circuito de sa&da e entrada de mercadoria, a t&tulo
de empr'stimos de curta dura"#o, como, por exemplo, feiras,
eventos, etc.
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Veja 0 que alguns utili

SegundoPaulo Vieira, Executivo da Assibetg o Software PHEC* aos computadores port(teis TOSHIJA, necessita de ferramentas que

extraordinariamente simples de utilizar, com um interface gr($co permitam uma grande facilidade de adapta“#o, quer a novos tipos de

simples e agrad(vel, o que simpli$cou signi$cativamente o processo produtos, quer 3 frequente implementa"#o de novos processos. Esta

de adapta"#0 ao mesmao®. maleabilidade do Software PHConjugada com o enorme potencial
de consulta e an(lise de dados, permitiu um melhor e mais vers(til

Ant&nio Pereira, Director de Sistemas de Informa$%o da CEPSA controlo e adapta"#o 3 din)mica do neg%cio®.

real"ou que as solu"+es PHC: acriaram uma maior autonomia operal

cional das $liais, permitindo obter uma informa"#0 mais objectiva e Dr. Lu#s Marvanejo, Respons'vel dos Armaz(ns Marvanejq disse

oportuna.® que @Tendo sido poss&vel integrar os diversos processos de neg%:ci
no PHC, que, pela sua capacidade de gest#o de todas as vertentes

De acordo conDinis Pires, respons'vel do Convento do Espi- do neg%cio, apoiada pela disponibiliza"#o de informa"#o0 em tempo

nheiro, com o Software PHCconseguiulse automatizar todos real, permite tomar decis+es de gest#0 no momento certo, foi posl

0S processos internos da organiza"#o, obtendo assim uma maior  s&vel eliminar redund)ncias administrativas e optimizar processos,
produtividade da parte dos utilizadores e consequentemente ganhosaumentando a produtividade dos recursos humanos e a e$ci*ncia
de e$ci*ncia de toda a estrutura, com vantagens acrescidas para oscomercial da empresa.®

nossos clientes®.

An#tbal Pereira, Administrador da Quinta Grande revelou que
aA Quinta Grande, na qualidade de Assist*ncia T'chica Autorizada

)ja sempre a par de todas as novidades, formacao,
de opinido e promocdes PHC.
eja estar actualizado sobre as novidades.PHC
e receber periodicamente informacé&o relacionada com
0 NOsso software subscreva a “iDirect@” no nosso site
na Internet em www.phc.pt/idirecto
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Bem vindo-ao site Vintagem PHC
Neste local poderd aceder & enarmes vantagens que
tornarao mats Ltil 0 seu Investimento em S_BftWar&F’HC.
%e alnda nio tem acesso 3 este site, pecajaasud
Vantagem Garantida ao seu Parceiro PHC. 4
Cligue aqul para saber mals sobre as condigies de
acesso ao site Vantagem PHC.

FILMES ERM_ACE DOWNLOADS . NOTICIAS . £ MUTTO MAES

i _P:w_:é_—___—_

RS
p———

yoe | ——
[

FILMES . FORMACAO . DOWNLOADS . NOTICIAS . E MUITO MAIS

Com o Vantagem Garantida PHC tem o software
actualizado durante trés anos, conhece as suas
obrigacoes legais no Calendario PHC e obtém
acesso privilegiado a contetdos no site
vantagem.phc.pt.

Desde filmes de auto-formacao sobre a utilizacao
do Software PHC® as novidades a cada nova versao, ;
neste espaco consulta, ainda, as noticias, novi- e
dades e todos 0s nimeros da newsletter iDirecto, =
informacoes que o vao ajudar a tirar o maximo
partido das suas aplicacoes de gestao.

@

ExceléenciaNacional

Software
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O Software PHCK ' uma ferramenta imprescind&vel na gest#o di(riaas funcionalidades aqui descritas n#o se mantenhammesmo
de uma empresa. Tratalse de um software cuidadosamente estudadormato. Se considerar vital alguma funcionalidagen particular,

por utilizadores reais e desenvolvido segundo os seus conselhos,

conjuntamente com a nossa experi*ncia acumulada desde 5Y[Y.

veri$que na Demonstra"#o do Software se a mesmaresponde ao
que necessita.

Todo o seu modo de funcionamento est( orientado para melhorar a Para mais informa$%o
actua"#o das Empresas, aumentando a produtividade dos colaboralPara saber mais sobre este m%dulo pode consultar o portal PHC en
dores, minimizando os tempos improdutivos e facilitando assim as  www.phc.pt

tarefas rotineiras.

Se tem a preocupa"#o com a redu"#o de custos da sogeesa, com
a an(lise de rendibilidade da mesma e com o aumertta e$c(cia das
v(rias (reas, ent#o deseja com certeza vir a ser das muitos utilizal
dores do Software PHCK.

Este documento tem como objectivo descrever as fimralidades
do software. Em virtude da sua constante evolu"#poss&vel que

Quem (a PHC

A PHC 'uma empresa 5XX\ Nacional, nascida em 5Y[Y e totalmente
dedicada a aumentar a produtividade das empresas ambiciosas e
inovadoras.

Possu&mos uma rede de 9<[ Parceiros certi$cados e 555 colaboral
dores em Lisboa, Porto, Madrid e Maputo. O Software PHCK ' utiliza
do em mais de 89.@XX organiza"+es, por mais de 55X.XXX utilizadc

W8X5X PHC | Todos os direitos sobre este documento est#o reservados. Este documento tem apenas objectivos de informa“#o. design | www.cabine.pt
A PHC n#o d( nenhuma garantia, expl&cita ou impl&cita, no conte2do deste documento. A marca PHC ' uma marca registada.
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