
O PHC Manufactor auxilia a sua empresa na 
gestão dos seus processos de negócio 
industriais, para que garanta uma posição 
competitiva no seu mercado.

Para conhecer melhor esta solu!#o PHC, clique aqui e veja um $lme PHC TV.
http://www.phc.pt/portal/programs/estview.aspx?ref=Manufactor
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PHC Manufactor
Desde a entrada da matéria-prima até à saída do 
produto acabado, o PHC Manufactor planeia os 
seus processos produtivos de uma forma flexível, 
permitindo-lhe um controlo de custos apurado e 
actualizado. 

Muito f%cil de utilizar !

Elevada parametriza!#o !

Possibilidade de integra!#o  !
com os m&dulos PHC 
Gest#o, PHC Contabilidade, 
PHC Pessoal e PHC Log'stica

BENEFÍCIOSBENBENBENEFÍEFÍEFÍEFÍEFÍCIOCIOCIOSSSBENBENEFÍEFÍCIOCIOSS

Gest#o completa dos seus  !
processos produtivos

Gest#o do planeamento !

Controlo e custeio apurado  !
de todas as fases de 
produ!#o

Ind(stria !

Metalomec)nica !

M%rmores !

T*xtil !

Pl%sticos !

Mobili%rio !

Electrodom+sticos !

DESTINATÁRIOSDESDESDESTINTINTINATÁATÁATÁATÁATÁRIORIORIOSSSDESDESTINTINATÁATÁRIORIOSS
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Gest#o dos centros de trabalho; !
Gest#o dos per'odos n#o-trabalh%veis e extraordin%rios; !
Gest#o de Fichas T+cnicas 0gamas operat&rias e lista de materiais1; !
Gest#o de clientes e fornecedores; !
Gest#o de funcion%rios, turnos e hor%rios de trabalho; !
Simula!#o de custos; !
Gest#o de Ordens de Fabrico; !
Con$rma!#o e reservas de mat+ria-prima; !
Alternativas de produ!#o; !
Planeamento 0n#o-gr%$co1 de produ!#o; !
Gest#o de subcontrata!2es; !
Registo de dados reais de produ!#o; !
Con$gura!#o do sistema de planeamento de capacidades 0$nitas ou in$nitas1 adequado para a unidade industrial; !
Registo de presen!as; !
Ecr# para atribui!#o dos funcion%rios/equipas presentes 3s opera!2es agendadas ou em curso; !
Facilidade na elabora!#o de relat&rios. !

Este + o m&dulo base e obrigat&rio do PHC Manufactor, aqui con-
$guramos os pressupostos habituais e essenciais para a gest#o de 
produ!#o.

De ni"#o$de$centro$de$trabalho
Utilizado para a representa!#o dos recursos no planeamento 0nor-
malmente, um centro de trabalho corresponde a uma m%quina1. A 
cada centro de trabalho + poss'vel associar um conjunto de custos 
de 'ndole hor%ria 0por exemplo, electricidade1, anual 0por exemplo, 
amortiza!#o1 e m#o-de-obra, de forma a conseguir calcular um custo 
m%quina e m#o-de-obra, por hora.

Gest#o$de$per%odos$n#o-trabalh&veis$e$per%odos$extraordin&rios$
Para um correcto planeamento, + necess%ria uma calendariza!#o 
pr+via dos centros de trabalho. Por defeito, o m&dulo PHC Manufactor 
considera a utiliza!#o total dos recursos 0dentro dos hor%rios prede$-
nidos para cada centro de trabalho1. No entanto, s#o v%rios os per'odos 
poss'veis em que a produ!#o necessite de parar e o planeamento deve 
consider%-los.

PLATFORM

Os valores calculados 0para cada centro de trabalho1 revelam-se 
fundamentais para o apuramento do custo real de produ!#o.

A gest#o de per'odos n#o-trabalh%veis 0por exemplo: 
f+rias, paragens para manuten!#o, etc.1 + bastante 
4ex'vel, permitindo a sua r%pida con$gura!#o para 
um ou v%rios centros de trabalho. Da mesma forma, 
os per'odos extraordin%rios tamb+m podem ser 
con$gurados.
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Em$op"#o: M&dulo de Gest#o de Moldes, para empresas que utili-
zam moldes.

Em$op"#o: M&dulo de Grelhas, para empresas que necessitam de 
utilizar grelhas de cores e tamanhos 0como por exemplo, o sector do 
vestu%rio ou cal!ado1.

Em$op"#o: M&dulo de Lotes, para empresas que a rastreabilidade de 
produ!#o + um requisito obrigat&rio.

Permite a de$ni!#o de f&rmulas 0caso o artigo seja de Molduras1. !
Permite inclus#o de outros artigos de fabrico 0sub-artigos1, de  !
forma ilimitada, na composi!#o. Desta forma, obt+m um maior 
acompanhamento na produ!#o e controlo de custeio dos produ-
tos em curso. 
Mudan!a global de um componente por outro 0reduzindo o  !
tempo de manuten!#o das estruturas de artigos1. 
An%lise de utiliza!#o de um artigo 0Në de ordens de fabrico do  !
artigo, Në de ordens de fabrico do artigo em que serve de com-
ponente, Në de consumos do artigo, Në de inspec!2es do artigo, 
¼1.
An%lise de stock 3 data. !
Consulta do Extracto de movimentos de stock. !
Realiza!#o de c%lculos complexos de custos de artigos, recor- !
rendo a diversos crit+rios. 

An%lise de consequ*ncias do custeio de produ!#o de determi- !
nados artigos, para varia!2es pontuais ou percentuais de artigos 
de$nidos em centro de trabalho, valores de m#o-de-obra de 
funcion%rios ou varia!#o directa sobre o pre!o do centro de 
trabalho. Associada a esta funcionalidade, existe ainda a possibi-
lidade de actualizar automaticamente os mesmos.

Cada artigo pode ter v%rias gamas operat&rias, recorrendo a uma 
gest#o e$ciente das alternativas de produ!#o. Em alguns ramos de 

neg&cio, como o sector das tintas, a gest#o de alternativas assemelha-
se 3 cria!#o das diversas f&rmulas de composi!#o do artigo.

Importar o c%lculo para um dossier interno 0do M&dulo PHC Gest#o1.  !
Simular uma data de planeamento 0sem necessitar de criar uma ordem  !
de fabrico1.
Simular um c%lculo de necessidades 0MRP1 para uma determinada data. !

Pontos Importantes

Ecr# de simula!#o de custos de artigos.

Uma$con gura"#o$f&cil$e$'ex%vel$de$ chas$t(cnicas$de$artigos$($
um$factor$fundamental$para$uma$empresa$industrial
Com o PHC Manufactor pode criar, de uma forma r%pida e para cada 
artigo, uma gama operat&ria 0opera!2es, de$ni!#o de tempos de 
produ!#o, coe$ciente de sobreposi!#o entre opera!2es e componen-
tes1 de elevada complexidade e abrang*ncia aos mais diversos ramos 
de neg&cio. 
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Ordens$de$fabrico
As ordens de fabrico iniciam todo o processo produtivo5 Embora a 
aplica!#o assuma de base a estrutura t+cnica de$nida para o artigo, 
a ordem de fabrico adquire total autonomia e permite a altera!#o da 
sua gama operat&ria. 

O$processo$de$emiss#o$das$ordens$de$fabrico$poder&$ter$tr)s$origens:

As$ordens$de$fabrico$est#o$sujeitas$a$v&rios$estados:

Possibilidade de consultar o custeio do produto acabado. 
Possibilidade de consultar uma lista das sub-ordens de fabrico geradas 

pela ordem de fabrico em causa. 

Ecr# de simula!#o de custos de artigos.

Cada um destes estados representa a evolu!#o da Ordem de Fabrico ao longo do 
processo produtivo.

Emiss#o Autom%tico de Ordens de Fabrico, a cria!#o 
+ por interm+dio da an%lise das encomendas de 
cliente, em aberto. Em$op"#o: C%lculo das necessidades atrav+s do 

m&dulo MRP. 

Um dos ecr#s utilizado na fase de con$rma!#o de uma 
ordem de fabrico.

O software PHC Manufactor sugere o planeamento segundo 6 
crit+rios poss'veis 0respeitando a data de entrega, por data de in'cio 
de$nida e por data de in'cio em conjuga!#o com o seu 'ndice de 
prioridade1 e permite a cria!#o de encomendas a fornecedor das 
quantidades em falta 0stock 3 data1, caso o utilizador assim o deseje.
A fase de con$rma!#o permite ao utilizador agendar a ordem de 
fabrico e as suas opera!2es pelos diversos centros de trabalho, numa 
base de simula!#o que pode ser cancelada a qualquer momento.
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Possibilidade de altera!#o das posi!2es das opera!2es. 

Sempre que uma opera!#o + ªarrastadaº para outra posi!#o 0mesmo 
centro ou outros1, o seu tempo de execu!#o + recalculado segundo 
o coe$ciente de e$ci*ncia e hor%rio do centro de trabalho, calcu-
lando uma nova data de entrega. Esta nova data calculada obriga a 
um arraste das opera!2es interligadas, repercutindo-se por todas as 
opera!2es 0de outras ordens de fabrico1 existentes no planeamento, 
garantindo um controlo global do seu plano geral de produ!#o.

Di&rio$de$trabalho
O registo do di%rio de trabalho + o processo de recolha dos dados 
reais do sector produtivo.
O PHC Manufactor permite registar os tempos necess%rios e quanti-
dades produzidas para cada opera!#o, bem como os funcion%rios 
envolvidos e mat+rias-primas utilizadas. Estes s#o os ªcomponentesº 
habituais e necess%rios para o custeio real de produ!#o de cada 
opera!#o.

Em$op"#o: O registo manual de dados reais de produ!#o pode 
tornar-se numa tarefa muito demorada para empresas de m+dia/
grande dimens#o. Para facilitar este registo rotineiro foi desenvolvido 
o m&dulo TOUCH-SCREEN para garantir o interface aos funcion%rios 
do parque produtivo. 

Em$op"#o:$No m&dulo Planning + poss'vel visualizar num gr%$co de 
Gantt os diversos cen%rios de planeamento poss'veis, representando 
por cores o cumprimento dos prazos de entrega. 

O PHC Manufactor disponibiliza rotinas de re-planeamento sempre 
que se veri$quem as seguintes situa!2es: 

Uma opera!#o que n#o come!ou na data e hora prevista; !
Altera!#o de centro de trabalho de uma opera!#o, indicada no  !
di%rio de trabalho;
Adi!#o/altera!#o de opera!2es 3s ordens de fabrico con$rmadas; !
Adi!#o/altera!#o de um per'odo n#o-trabalh%vel ou extraor- !
din%rio;
Centros de trabalho com ordens de fabrico fechadas antes do  !
previsto.

Pontos Importantes

7 tamb+m poss'vel registar os tempos de paragens, re-aproveitamen-
tos 0opera!2es adicionais para re-aproveitar uma pe!a, por exemplo1, 
inspec!2es e Subcontrata!2es. 

Ecr# para registo de consumos. Os consumos podem ser 
gerados manualmente ou de forma autom%tica.
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Relat*rios
7 muito simples desenhar relat&rios relacionados com as principais 
%reas do software, como a Ficha t+cnica de artigos, ordens de fabrico, 
entre outras. Pode introduzir qualquer campo do ecr#, com qualquer 
tipo de letra, imagens desenhadas por si, objectos coloridos ou 
n#o, pode pedir uma previs#o antes de imprimir o relat&rio, en$m, 
liberdade total para criar relat&rios com uma imagem 3 altura da sua 
Empresa.

Painel$Central
A de$ni!#o de Snapshots pode ser con$gurada para incorporar 
a apresenta!#o dos indicadores no Painel Central da aplica!#o. O 
painel central permite incluir acesso r%pido a op!2es da aplica!#o, 
assim como tamb+m possibilita ao utilizador obter informa!2es de 
indicadores gr%$cos e acesso a an%lises importantes para o bom 
funcionamento da empresa.

An&lises$avan"adas
A prepara!#o de listagens personalizadas + algo de fundamental 
num sistema de gest#o de produ!#o. Com as an%lises avan!adas, + 
poss'vel criar listagens com os campos e $ltros desejados.
Estas listagens podem ser impressas ou apresentadas 0num ecr#1 ao 
utilizador, sendo poss'vel a sua execu!#o sempre que entra no soft-
ware PHC Manufactor. Esta situa!#o + a ideal para avisar o utilizador 
de uma determinada situa!#o como por exemplo ordens de fabrico 
que estavam previstas terminar no dia anterior e n#o foram fechadas.

An&lises$multi-dimensionais
A de$ni!#o de an%lises multi-dimensionais permite a de$ni!#o 
de an%lises estat'sticas a v%rias dimens2es, com as vari%veis que o 
utilizador pretender, isto +, utilizando qualquer campo da0s1 tabela0s1, 
com a possibilidade de arrastar essas vari%veis para um outro eixo da 
an%lise multi-dimensional.

Interliga"#o$com$software$de$Recolha$de$dados
O PHC Manufactor permite que qualquer fornecedor de sistemas de 
recolha de dados possa ªalimentarº o di%rio de trabalho. 
Para isso, s#o disponibilizadas 8 tabelas que servem de base para 
importar todos estes dados para o di%rio de trabalho.
A qualquer altura, o utilizador pode aceder e efectuar a importa!#o 
dos dados para o PHC Manufactor, atrav+s do ecr# de Di%rios de 
Trabalho. No ecr# de importa!#o + poss'vel de$nir quais os registos 
que se deseja importar.
De forma a facilitar o trabalho de importa!#o destes registos, os mes-
mos podem ser con$gurados para ser executados automaticamente.  

Existe tamb+m a possibilidade de cria!#o de novos relat&rios 
recorrendo ao Crystal Reports, estes depois de criados poder#o ser 
executados e visualizados recorrendo ao viewer desta aplica!#o, j% 
inclu'do nos objectos do PHC Manufactor.

Pontos Importantes

Simplicidade no desenho dos relat&rios.

Relat&rio com as opera!2es e componentes necess%rios 
numa ordem de fabrico.

Relat&rio que apresenta, de forma gr%$ca, os desvios de mate-
riais e tempos para as ordens de fabrico.

Possibilidade de calendarizar a execu!#o de 
determinadas tarefas.
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MRP (Material Requirements Planning)

PLANNING

O c%lculo de necessidades + uma ferramenta fundamental para a 
gest#o de stocks de uma empresa industrial. Permite-lhe saber quais 
s#o as necessidades de compra e fabrico para um determinado 
per'odo, segundo diversos crit+rios que selecciona.

O c%lculo de necessidades pode basear-se num plano de  !
produ!#o e/ou ordens de fabrico com estado de Lan!ada;
Possui par)metros para de$ni!#o do c%lculo com necessidades  !
l'quidas ou brutas;
Possui diversos crit+rios de satisfa!#o 0quantidade necess%ria,  !
stock m'nimo, stock m%ximo, ponto de encomenda1;
Filtragem das datas para apresenta!#o das necessidades calculadas; !
An%lise de stock 3 data, ou seja, permite visualizar a evolu!#o dos  !
seus stocks por ano, m*s, semana e dia;
Filtragem de armaz+ns a incluir no c%lculo; !
Reserva de espa!os de planeamento. !

A gest#o de calendariza!#o das opera!2es por centro de trabalho 
+ uma tarefa di%ria do gestor de produ!#o. Com este m&dulo, + 
poss'vel visualizar num gr%$co de Gantt os diversos cen%rios de 
planeamento poss'veis, representando por cores o cumprimento dos 
prazos de entrega. A altera!#o das opera!2es para outros centros 
de trabalho + efectuada atrav+s do arraste 0drag 9 drop1 das barras 
referente 3 opera!#o, gerindo a sua hierarquia 3 ordem de fabrico e 
a outras ordens existentes no plano mestre de produ!#o. Sendo pos-
s'vel o cancelamento das altera!2es efectuadas. 

Gr%$co de Gantt por Centros de Trabalho; !
Gr%$co de Gantt por Ordens de Fabrico; !
Gr%$co de Gantt por Artigos de Fabrico; !
Possibilidade de mover um conjunto de opera!2es para outro  !
centro de trabalho;
Possibilidade de dividir opera!2es de uma opera!#o em v%rias  !
0para distribui!#o de cargas1;
Toda a calendariza!#o + constru'da numa ªbaseº de simula!#o,  !
que pode ser cancelada a qualquer momento, sem afectar o 
funcionamento normal da empresa. Desta forma, o utilizador 
poder% simular diversos cen%rios e con$rmar quando tiver a 
certeza que encontrou a melhor solu!#o;
Facilidade na an%lise de repercuss2es, de qualquer arraste efec- !
tuado no gr%$co de Gantt;
Permite-lhe ªcongelarº opera!2es 0e at+ mesmo ordens de  !
fabrico completas1, para garantir que n#o possam ser calendari-
zadas em outras datas;

An%lises multidimensionais para an%lise dos 
resultados obtidos.

O c%lculo de necessidades pode basear-se num plano de 
produ!#o e/ou ordens de fabrico com estado de Lan!ada.

O c%lculo de seu MRP poder% ser agendado. 

Calend%rio com destaque de dias planeados e com possibilidade de 
navega!#o r%pida para o dia correspondente no planeamento.

Agrupamento de opera!2es por indicador comum; !
Filtros para selec!#o m(ltipla de opera!2es; !
V%rias possibilidades de Zoom; !
Visualiza!#o global, para melhor navega!#o; !
Possibilidade de visualiza!#o de ªliga!#oº entre opera!2es. !
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QUALIDADE

GRELHAS

O controlo de qualidade +, cada vez mais, um factor diferenciador en-
tre as empresas industriais. Qualquer que seja a sua origem 0entrada 
de mat+ria-prima do fornecedor, fabrico de um produto ou controlo 
de lotes1, o registo peri&dico de inspec!2es poder% tornar-se num in-
dicador importante para compreendermos os resultados da empresa.

Registar as inspec!2es efectuadas na produ!#o, associando os  !
indicadores de qualidade e defeitos registados para o artigo em 
causa, e gerindo as devolu!2es 3 produ!#o ou ao fornecedor;
Registo de artigos n#o-conformes segundo a classi$ca!#o de$- !
nida pelo utilizador;
Aproveitamento de artigos n#o-conformes; !
Gest#o autom%tica de inspec!2es a serem efectuadas pelo de- !
partamento de controlo de qualidade 0di%rio de inspec!2es1;
V%rios tipos de inspec!#o 0pela globalidade ou amostragem1; !
Actualiza!#o da quantidade fabricada pela quantidade rejeitada. !

Este m&dulo permite-lhe a gest#o de stocks para artigos com matrizes 
de cores e tamanhos, utilizados essencialmente pelas empresas do 
ramo t*xtil. 

A gest#o de $chas t+cnicas de artigos 0gamas operat&rias e  !
componentes associados1 + poss'vel para cada cor e tamanho, 
permitindo a de$ni!#o de r%cios de c%lculo entre eles, garantin-
do um controlo e adaptabilidade total a empresas industriais 
deste ramo de neg&cio;
Ordens de fabrico com ecr# de Grelhas 0para preenchimento de  !
quantidades1.

Garanta o registo das inspec!2es efectuadas nos seus 
processos produtivos, de forma a obter a rastreabilidade 
necess%ria ao seu neg&cio.

Cria!#o r%pida e facilitada de $chas t+cnicas 
de artigos.

Relat&rio standard de Ordens de Fabrico com apresenta!#o 
da matriz/grelha.
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LOTES

MOLDES

ORÇAMENTOS

A rastreabilidade de produ!#o + um requisito obrigat&rio nos dias de 
hoje. Este m&dulo permite a gest#o de stocks com a identi$ca!#o do 
lote do fornecedor 0para as entradas de mat+ria-prima1 ou da ordem 
de fabrico 0para o fabrico de produtos1, garantindo o seu f%cil rastreio 
em toda a cadeia de valor.

Os consumos de mat+ria-prima seguem o crit+rio de$nido 0LIFO  !
ou FIFO1, garantindo maior controlo e 4exibilidade na gest#o dos 
stocks;
Possibilidade de reservar lotes espec'$cos e associ%-los a deter- !
minadas ordens de fabrico;
Custeio por lote; !
Associar lotes a todos os movimentos de stocks; !
Associar datas de validade e limite de factura!#o por lote; !
An%lise de rastreabilidade a jusante e montante; !
Integrado com o m&dulo Qualidade, permitindo a cria!#o de  !
inspec!2es para lotes 0exemplo: processos de controlo regular 
dos lotes1.

Este m&dulo foi criado para controlar tempos e custos de utiliza!#o 
dos moldes, em todo o processo produtivo.

F&rmula de tempos para Moldes; !
Cria!#o de opera!2es g+meas para produ!#o conjunta; !
Controlo de amortiza!#o do molde; !
De$ni!#o de v%rios estados para o molde; !
Possibilidade de utiliza!#o de mais do que um molde na mesma  !
opera!#o;
Utiliza!#o de per'odos para Prepara!#o de Moldes; !
Planeamento das opera!2es em fun!#o da capacidade do  !
molde.

Uma fase importante na negocia!#o com os seus clientes + a correcta 
an%lise das suas necessidades. Este m&dulo permite-lhe a gest#o de 
or!amentos, utilizando informa!#o de base que pode at+ nem existir 
na empresa 0artigos, centros de trabalho e funcion%rios1.
Desta forma, os $cheiros mestres da aplica!#o n#o s#o sobrecarrega-
dos com informa!#o que pode nunca vir a ser usada.
Numa fase posterior 0ap&s a aprova!#o $nal do cliente1, bastar% um 
simples clique para transformar o or!amento 0e correspondente 
informa!#o provis&ria associada1 em informa!#o real.
Possibilita a inser!#o do n(mero de encomenda do cliente no 
or!amento aprovado e a cria!#o autom%tica da ordem de fabrico. A 
rela!#o entre encomenda, or!amento e a ordem de fabrico $ca as-
segurada, facilitando o rastreio e as an%lises de gest#o.

Controlo apurado de custos; !
Descontos por quantidades; !
Envio por e-mail; !
Integrado com o m&dulo PHC Gest#o, pois + poss'vel exportar  !
para dossier de cliente ou contactos.

A Gest#o de Lotes a partir de um (nico ecr#.

Os moldes s#o considerados como artigos. No entanto, 
estes necessitam de uma de$ni!#o de atributos 
espec'$cos.

Efectue or!amentos de elevada complexidade e integre-os, 
facilmente, no seu sistema integrado de gest#o de produ!#o.
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TOUCH

PACKING-LIST

TAREFAS

De forma a facilitar o registo rotineiro dos dados reais de produ!#o, foi 
desenvolvido este m&dulo que garante o interface aos funcion%rios 
do parque produtivo.
 

Permite a identi$ca!#o do funcion%rio e registo do seu turno,  !
dos seus tempos, quantidades fabricadas e rejeitadas e at+ pedir 
uma interven!#o de manuten!#o, num ambiente de trabalho 
touch-screen 0ecr# t%ctil1;
Possibilidade de leitura de c&digo de barras para facilitar a  !
introdu!#o de dados;
Visualiza!#o de imagens do artigo; !
Cria!#o autom%tica de um di%rio de trabalho para cada touch- !
screen activo, para o completo registo de tempos, paragens e 
quantidades produzidas.

Este m&dulo garante-lhe a gest#o do seu sector de expedi!#o, ao 
permitir a cria!#o de mapas de carga e consequente emiss#o de 
r&tulos para colar nas caixas a serem transportadas.

Selec!#o dos movimentos de stock a incluir na Packing-List; !
Cria!#o de uma Packing-List provis&ria, caso ainda n#o tenha  !
fabricado os artigos;
Informa!#o da quantidade restante para empacotamento; !
De$ni!#o de qual a quantidade a incorporar em cada caixa a ser  !
criada;
A qualquer momento pode alterar o conte(do de uma caixa  !
0acrescentando ou retirando artigos1, possibilitando uma gest#o 
de caixas para expedi!#o;
Possibilidade de preparar manualmente o conte(do das caixas  !
0quais os artigos e quantidades a empacotar1 ou pedir uma suges-
t#o autom%tica;
Possibilidade de integra!#o com dossiers internos do m&dulo  !
PHC Gest#o para posterior factura!#o.

Este m&dulo foi criado para gest#o das suas tarefas di%rias e est% 
totalmente integrado com o Microsoft Outlook. 

Gest#o de tarefas associadas aos ecr#s e consequentemente aos  !
registos;
Atribui!#o de utilizador respons%vel; !
Possibilidade de de$ni!#o de alertas; !
De$ni!#o de percentagem de execu!#o. !

Registo de tempos directamente no ªch#o-de-f%bricaº.

Possibilidade de consultar o conte(do $nal do seu 
Packing-list.

Possibilidade de integra!#o com Microsoft Outlook.
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MULTI-LÍNGUA

GESTÃO DE MANUTENÇÃO

O m&dulo Multi-L'ngua permite a tradu!#o de qualquer texto pre-
sente na aplica!#o. 

Possibilidade de tradu!#o de interfaces; !
Possibilidade de tradu!#o de mensagens; !
Possibilidade de tradu!#o de menus; !
Possibilidade de tradu!#o espec'$ca, por utilizador; !
V%rios idiomas na mesma base de dados. !

Este m&dulo permite incorporar, no Planeamento de Produ!#o tradi-
cional, uma gest#o de necessidades de interven!#o 0preventiva ou 
correctiva1 aos centros de trabalho.

Possibilidade$de$de nir:
Procedimentos de manuten!#o 0procedimentos comuns a serem  !
efectuados, com a indica!#o dos componentes necess%rios e 
ferramentas a utilizar para a interven!#o1;
Avarias ou Trabalhos Preventivos 0conjunto de procedimentos de  !
manuten!#o, com vista a resolver um determinado problema1;
Pedidos de manuten!#o 0pedidos de interven!#o sobre um  !
componente de um centro de trabalho1;
Componentes de um Centro de Trabalho 0pe!as de um centro de  !
trabalho que podem estar sujeitas a pedidos de manuten!#o1.

Possibilidade$de:
Analisar e aprovar 0criando uma ordem de fabrico de manu- !
ten!#o1 pedidos de manuten!#o atrav+s de um monitor de 
trabalho criado para esse efeito;
Registar os pedidos de manuten!#o no m&dulo Touch-Screen. !

Con$gura!#o em apenas um (nico ecr#, facilitando 
a sua gest#o.

Ecr# para de$ni!#o de Avarias ou Trabalhos 
Preventivos.

Monitor de Pedidos de manuten!#o. 
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RECURSOS

DASHBOARD

CONFIGURADOR DE PRODUTO

O PHC Manufactor disponibiliza, no M&dulo Platform, tr*s vari%veis 
poss'veis para restri!#o de calendariza!#o de planeamento de 
produ!#o: disponibilidade de centros de trabalho, m#o-de-obra e 
mat+rias-primas.

Apesar destas tr*s vari%veis serem as mais utilizadas pelos gestores 
de produ!#o, a verdade + que cada empresa tem caracter'sticas ou 
restri!2es espec'$cas de calendariza!#o, necessitando adicionar 
novas vari%veis ao seu planeamento de produ!#o. 

Este m&dulo permite a indica!#o de quais os recursos a conside- !
rar para cada centro de trabalho, parametrizando a sua capaci-
dade sob factores de tempo ou quantidades processadas;
Associar exclusivamente um recurso a um centro de trabalho; !
De$nir os recursos mais importantes para a sua unidade  !
produtiva, por centro de trabalho, garantindo um total controlo 
e adapta!#o das suas vari%veis de restri!#o ao seu processo de 
planeamento de produ!#o;
Visualiza!#o em gr%$co de Gantt; !
Possibilidade de inactivar recursos temporariamente. !

De forma a facilitar o acesso e simpli$car a forma como a informa!#o 
gerada dentro da aplica!#o + apresentada ao utilizador, foi criado o 
m&dulo Dashboard. Com o intuito de permitir uma leitura r%pida da 
situa!#o da empresa, este m&dulo recolhe dados de diferentes %reas 
0Centros de Trabalho, Funcion%rios, Manuten!#o, ¼1 do software 
apresentando-lhe a informa!#o atrav+s de gr%$cos, contadores, 
an%lises multidi-mensionais, indicadores e man&metros.

Consulta da informa!#o permanentemente actualizada num  !
(nico painel;
Controlo da situa!#o actual, em %reas fundamentais da empresa; !
Totalmente desenvolvido para integra!#o com o restante Soft- !
ware PHC, n#o requer a utiliza!#o de outro software externo;
Possibilidade de construir novos Dashboards personalizados 3s  !
necessidades do neg&cio, da empresa e dos utilizadores.

Os mercados exigem, cada vez mais, um direccionamento para a 
satisfa!#o dos requisitos do cliente. A produ!#o para encomenda 
tem-se revelado cada vez mais exigente, face ao n(mero ilimitado de 
possibilidade de gamas operat&rias.
Com este m&dulo + poss'vel de$nir matrizes de caracter'sticas e 
variantes, e associ%-las a produtos. Ao criar uma ordem de fabrico ou 
um or!amento + apresentado ao cliente um quadro com v%rias per-
guntas e, consoante as respostas, a gama operat&ria + constru'da no 
momento 0evitando a cria!#o pr+via de gamas operat&rias para todas 
as combina!2es poss'veis1.

De$na os recursos mais importantes para a sua unidade 
produtiva, por centro de trabalho, garantindo um total 
controlo e adapta!#o das suas vari%veis de restri!#o ao 
seu processo de planeamento de produ!#o.

An%lise de carga de Centro de trabalho.
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LEIL ES

ORDEM FABRICO

OPERA"#O 3OPERA"#O 2OPERA"#O 1

COMP. 1 COMP. 2

OPERA"#O 4

SUJEITA A LEIL#O

LEIL#O

CANDIDATURASUTILIZADOR
EMPRESA

UTILIZADOR 
FORNECEDOR

DI$LOGOS

Existe!apenas!uma!candidatura,!por!fornecedor,!por!leil#o$!Na!primeira!ac%#o!
de!candidatura!por!parte!do!fornecedor!&!criada!a!Candidatura!ao!leil#o.!
Qualquer!altera%#o!posterior!&!registada!em!novos!Di'logos!(permitindo!
guardar!o!rastreio!da!negocia%#o).!Os!dados!do!*ltimo!di'logo!actualizam!a!
Candidatura,!de!forma!a!que!o!utilizador!apenas!tenha!de!aceder!+!Candidatu-
ra!para!saber!como!est'!a!sua!negocia%#o!com!um!determinado!fornecedor.

_Indica%#o!da!data!de!entrega!desejada
!!!(caso!a!OF!esteja!apenas!no!estado!de!

Lan%ada)
_Possibilidade!de!indica%#o!do!tempo!de!

in/cio!e!tempo!0nal!do!leil#o!(n#o!
obrigat1rio)!

Dispon/vel!para!cria%#o

R
e

-planeia

Enc
er

ra

CONDI2 ES:
_Centro!de!trabalho!Externo
_Artigo!de!servi%o!na!lista!de!componentes

Pode!ter!v'rias!...

Escolhe!
Candidatura
(Vencedora)

Actualiza

Candidata-se!(3ã!vez)

Negoceia

COMP. 3 SERV. 1

_Indica%#o!do!tempo!de!in/cio!e!tempo!0nal!de!leil#o
_De0ni%#o!de!tipo:

_Leil#o!p*blico!(todos!os!fornecedores)
_Leil#o!privado!(escolha!dos!fornecedores:!por!
defeito,!s#o!associados!os!fornecedores!da!4rea!da!
opera%#o,!caso!tenha!sido!associada!na!0cha!
t&cnica!de!artigo)
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LEILÕES

Num mercado cada vez mais competitivo e de elevada especializa!#o 
ao n'vel das compet*ncias, as empresas t*m necessidade de recorrer 
3 subcontrata!#o de servi!os externos.
A selec!#o de fornecedores e das melhores propostas para um deter-
minado servi!o torna-se num processo moroso e de dif'cil controlo 
0face 3 complexidade do controlo dos seus 4uxos internos e exter-
nos1, sem uma ferramenta inform%tica para aux'lio.
Este m&dulo permite a gest#o de leil2es, controlando as candidaturas 
dos seus fornecedores e disponibilizando todos os di%logos entre os 
diversos agentes. 
O processo de candidaturas de um fornecedor a um leil#o de servi!os 

desenrola-se durante um determinado per'odo de tempo, permitindo 
ao utilizador validar qual a melhor proposta ao n'vel de pre!o ou 
prazo de entrega. Desta forma o processo de selec!#o + facilitado e 
agilizado.

De$ni!#o de centros de trabalho ªexternosº; !
De$ni!#o de opera!2es sujeitas a leil#o; !
Gest#o de leil2es; !
Gest#o de candidaturas e di%logos de fornecedores 0via Web1; !
An%lise da melhor proposta; !
Afecta!#o e integra!#o com planeamento de produ!#o. !
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SHARING

As novas tend*ncias de mercado obrigam as empresas industriais 
a trabalharem, em parceria com outros fornecedores, formando as 
denominadas ªempresas virtuaisº. 
O conceito principal + considerar 0como se fosse interno1 o centro de 
trabalho de um fornecedor de servi!os. Desta forma, pode alocar-lhe 

opera!2es e inclu'-las no nosso Planeamento de Produ!#o.
Este m&dulo permite a gest#o de con4itos 0envio de $cheiros exter-
nos para importa!#o/exporta!#o dos ªarrastesº de opera!2es1 para 
que consiga planear e$cazmente a sua capacidade produtiva.

14

SHARING

EMPRESA A

OPERA"#O
PREPARA"#O

 (1)

OPERA"#O

DATA IN$CIO
DATA FIM

 (1A)

OPERA"#O

DATA IN$CIO
DATA FIM

 (2D)

EXPORTA"#O 
DE 

INFORMA"#O
(1B)

ENVIO (POR 
EXEMPLO VIA 

EMAIL)
(1C)

RECEP"#O DO 
FICHEIRO

(2A)

RECEP"#O DO 
FICHEIRO

(3A)

TRATAMENTO 
DOS DADOS

(2B)

TRATAMENTO 
DOS DADOS

(3B)

INCORPORA"#O 
NO 

PLANEAMENTO
(2C)

ATRASO DA 
ENTREGA POR 

AVARIA
(3C)

EMPRESA B

OPERA"#O
CORTE

 (2)

EMPRESA A

OPERA"#O
PINTURA

 (3)

INTERNO SUBCONTRATADO

EXPORTA"#O 
DE 

INFORMA"#O
(2E)

ENVIO (POR 
EXEMPLO VIA 

EMAIL)
(2F)

PREPARA"#O

PINTURAPINTURAPINTURA

CORTE



PHCManufactor    DESCRITIVO

p.15

Esteja sempre a par de todas as novidades, formacão, 
artigos de opinião e promocões PHC.
Se deseja estar actualizado sobre as novidades PHC 
e receber periodicamente informação relacionada com 
o nosso software subscreva a “iDirecto” no nosso site 
na Internet em www.phc.pt/idirecto

Veja o que alguns utilizadores pensam do Software PHC<

Segundo Paulo$Vieira,$Executivo$da$Assibeta, o Software PHC< ª+ 
extraordinariamente simples de utilizar, com um interface gr%$co 
simples e agrad%vel, o que simpli$cou signi$cativamente o processo 
de adapta!#o ao mesmoº.

Ant*nio$Pereira,$Director$de$Sistemas$de$Informa"#o$da$CEPSA 
real!ou que as solu!2es PHC: ªcriaram uma maior autonomia opera-
cional das $liais, permitindo obter uma informa!#o mais objectiva e 
oportuna.º 

De acordo com Dinis$Pires,$respons&vel$do$Convento$do$Espi-
nheiro , com o Software PHC< ªconseguiu-se automatizar todos 
os processos internos da organiza!#o, obtendo assim uma maior 
produtividade da parte dos utilizadores e consequentemente ganhos 
de e$ci*ncia de toda a estrutura, com vantagens acrescidas para os 
nossos clientesº. 

An%bal$Pereira,$Administrador$da$Quinta$Grande, revelou que 
ªA Quinta Grande, na qualidade de Assist*ncia T+cnica Autorizada 

aos computadores port%teis TOSHIBA, necessita de ferramentas que 
permitam uma grande facilidade de adapta!#o, quer a novos tipos de 
produtos, quer 3 frequente implementa!#o de novos processos. Esta 
maleabilidade do Software PHC< conjugada com o enorme potencial 
de consulta e an%lise de dados, permitiu um melhor e mais vers%til 
controlo e adapta!#o 3 din)mica do neg&cioº.

Dr.$Lu%s$Marvanejo,$Respons&vel$dos$Armaz(ns$Marvanejo, disse 
que ªTendo sido poss'vel integrar os diversos processos de neg&cio 
no PHC, que, pela sua capacidade de gest#o de todas as vertentes 
do neg&cio, apoiada pela disponibiliza!#o de informa!#o em tempo 
real, permite tomar decis2es de gest#o no momento certo, foi pos-
s'vel eliminar redund)ncias administrativas e optimizar processos, 
aumentando a produtividade dos recursos humanos e a e$ci*ncia 
comercial da empresa.º
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>8@J@ PHC | Todos os direitos sobre este documento est#o reservados. Este documento tem apenas objectivos de informa!#o. 
A PHC n#o d% nenhuma garantia, expl'cita ou impl'cita, no conte(do deste documento. A marca PHC + uma marca registada.

O Software PHC< + uma ferramenta imprescind'vel na gest#o di%ria 
de uma empresa. Trata-se de um software cuidadosamente estudado 
por utilizadores reais e desenvolvido segundo os seus conselhos, 
conjuntamente com a nossa experi*ncia acumulada desde JKXK.

Todo o seu modo de funcionamento est% orientado para melhorar a 
actua!#o das Empresas, aumentando a produtividade dos colabora-
dores, minimizando os tempos improdutivos e facilitando assim as 
tarefas rotineiras. 

Se tem a preocupa!#o com a redu!#o de custos da sua empresa, com 
a an%lise de rendibilidade da mesma e com o aumento da e$c%cia das 
v%rias %reas, ent#o deseja com certeza vir a ser um dos muitos utiliza-
dores do Software PHC<.

Este documento tem como objectivo descrever as funcionalidades 
do software. Em virtude da sua constante evolu!#o, + poss'vel que 

as funcionalidades aqui descritas n#o se mantenham no mesmo 
formato. Se considerar vital alguma funcionalidade em particular, 
veri$que na Demonstra!#o do Software se a mesma corresponde ao 
que necessita.

Para$mais$informa"#o
Para saber mais sobre este m&dulo pode consultar o portal PHC em 
www.phc.pt

Quem$($a$PHC
A PHC + uma empresa J@@Y Nacional, nascida em JKXK e totalmente 
dedicada a aumentar a produtividade das empresas ambiciosas e 
inovadoras.

Possu'mos uma rede de 6[X Parceiros certi$cados e JJJ colabora-
dores em Lisboa, Porto, Madrid e Maputo. O Software PHC< + utiliza-
do em mais de 86.\@@ organiza!2es, por mais de JJ@.@@@ utilizadores.

design | www.cabine.pt


