o,

Com a solucao POS da PHC, além de deter
0 controlo total sobre a actividade da loja
consegue que os utilizadores se adaptem
rapidamente a solucao, dada a facilidade
de utilizacédo.

- =

PHCPOS CS

Controle tudo o que estéa relacionado com a sua loja T
ou cadeia de lojas. Com este sistema, tera a informacao

. . . | F%cil adapta"#o d
que necessita sem perdas de tempo nem de dinheiro o

aprendizagem

I Controlo total sobre valores
e stocks da loja

I Integra"#o autom%tica entre
a sede e as lojas

! Integrado com as restantes
solu"&es PHC

o SOIWUCAC

iy
R e ! Factura"#o, vendas a

s TS dinheiro, tal&es de venda,

L-u Gt purs gtarm etc.

I An%lises e Painel de bordo

I Gest#o de caixa

I Folhas de caixa

‘ I Devolu"&es
I Promo"&es
Facilidade na introdu"#o de documentos, bastar intuitivo e
con$gur%vel pelo utilizador. I Gest#o de stocks
I TouchPOS

DEITINATRINS

I Com'rcio a retalho
I Cadeias de lojas

I Pontos de venda

Para conhecer melhor esta solu"#o PHC, clique aqui e veja um $ime PHC TV.
http://www.phc.pt/portal/programs/estview.aspx?ref=POS p.01
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Controlo e emiss#o de tal&es de venda, vendas a dinheiro, etc.;

Gest#o de clientes e emiss#o de mailings;

Controlo de caixa, com fecho de caixa e gest#o de saldo;

Estat(sticas de vendas e an%lises gr%$cas;

Caso possua o PHC Dashboard, tem acesso a um painel de an%lises da informa"#oteatestte m*dulo;
Gest#o de stocks;

Vendas a cr'dito, contas correntes, etc.;

Controlo total sobre vendas por vendedor/operador;

Emiss#o simples e r%pida de documentos;

Leitura de c*digos de barras;

Dossiers Internos 6documentos parametriz%veis pelo utilizadax pso interno7;

Promo“"&es e Condi"&es de pagamento con$gurdveis;

Impress#o de etiquetas no front-o+ce;

Possibilidade de efectuar Devolu"&es em dinheiro e em tal#o;

Veri$cador de pre"os de vendas;

Com interface para TouchPOS, Factura"#o e Dossiers Internos;

Integra"#o com o back-o+ce 6m*dulo PHC Gest#07;

Opcionalmente: Grelhas de cores e tamanhos 6actividades de vestu%ri@dazllotes e n4meros de s'rie;
2é Display no PHC POS + possibilidade de disparabiinforma“#o 6dados e v(deos7 para o cliente, o4 totalmente dedicado a esse efeito;
Personaliza"#o total dos bot&es do PHC POS, desde qual a sua cor, tamanhmadadé@nens#o do bot#o;
Caso trabalhe em 08-line, importar de uma s* vez, os v%rios $cheiros das lojas na sede.

Emiss o"de"Documentos"de"Factura# o

I Com esta aplica"#0 pode emitir qualquer documento de factu- ser uma aplica"#0 100) Windows 32 bits. Esta permite utilizar
ra"#o, desde tal&es de vendas, facturas, vendas a dinheiro, notas leitores de c*digos de barras, alterar um documento durante
de cr'dito, etc.; a sua emiss#o e, com o toque de uma tecla, gravar, imprimir e

I Todas as impress&es s#0 desenhadas por si, o que lhe permite passar ao documento seguinte;
utilizar os documentos emitidos como mais um factor de divul- | Pode atribuir ou retirar acessos para apagar linhas de documen-
ga"#o da sua imagem de marca; tos de factura"#o no front-o+ce

I A emiss#o do documento foi desenhada fa ser muito f%ci ' Pode atribuir um desconto igual ao 4ltimo atribu(do a detei-
r%pida. De facto, o utilizador n#o tem de r o rato, apesar ¢ nado cliente

Estat$sticas"de"Vendas"e"Folha"de"Caixa

I Pode, a qualquer momento, obter vendas dia, por pontc
de venda, por vendedor/operador, por artd, por modo de
pagamento, etc., controlando, desta formao pormenor todaa
situa"#0 $nanceira e comercial da sua loja de todas as loja

I Tem, ainda, a possibilidade de analisar a abilidade das sue
vendas, controlando de imediato se o lucjerado pelas vends
est% dentro das previs&es e se permite ¢ 0s custos $xo

I Pode imprimir todos os mapas de vendascluindo aquelas li-
tagens habitualmente dispon(veis nas cai; registadoras com
ax]_o, ax 2o azo;

I O PHC POS permite-lhe imprimir a folha caixa com o sliao
inicial e $nal e com a lista de todos os doaentos emitidos
listagens de fechos de caixa, con$guradazlo utilizador, ¢

reconcilia"#o de caixa. A qualquer momento ou no fecho de caixa, pode
imprimir os mapas que desejar.

Pagamentos"a"Fornecedores"(Se"possuir'o"PHC"Gest 0)

Se possuir o m*dulo PHC Gest#o pode efectuar, na loja, pagamen-
tos a fornecedores. Esses pagamentos, posteriormente lan"ados no
back-o+ce, s#o re5ectidos no Monitor de POS como diminui"#o de
valor no modo de pagamento utilizado, ou seja, se o pagamento
efectuado tiver sido em dinheiro, este ' diminu(do ao valor das ven-
das recebido em dinheiro.
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Gest 0"completa“de"Stocks

possibilidade de serem aplicados $ltros;
Gest#o de produtos compostos 6Kits7;

I Com esta aplica"#0 pode realizar a gest#o completa de stocks,
controlando a todo o momento qual o invent%rio de cada artigo
na sua loja, quais os artigos que vendem mais, como t<m evolu(-

do as vendas de um artigo espec($co, etc.;
I Pode tamb'm desenhar e imprimir pre"%rios

desde log*tipos a tipos de letra para envio ou paa$xa"#o na loja;

I Para o invent%rio do que possui em stock,

com os dados de cada artigo. Se possuir as fontes de c*digos

de barras, estas etiquetas podem at' incluir
para utiliza"#0 nos respectivos leitores.

Controlo de entradas e sa(das com todo o tipo de mapas de
movimentos 6inclusive desenhados pelo utilizador7 e com a

@i P

Desorigho do Investiria
Cordafones

com a suzagem

pode emitir etiquetas

0s pr*prios c*digos

TUXr-v 2000000

Centro Analtico Producio
Trwveritiio Fiskco por Referéncia s Amasin

Data
02.07.2007

2| 3 Foram langados os desvcs em steck

A qualquer momento pode visualizar e imprimir um invent%rio do
seu stock, de acordo com determinados pressupostos, podendo
inclusivamente imprimir as etiquetas para os produtos.

Gest 0"de"Clientes"e"Controlo"de"Contas"Correntes

I A aplica"#o possui um $cheiro completo de

liza toda a informa"#o sobre cada cliente, descontos praticados,
etc. Atrav's deste $cheiro pode tamb'm obter estat(sticas sobre
os produtos que cada cliente compra habitualmente e a que pre-

"0s, h% quanto tempo n#o visita a loja e at'

ou mailings feitos em qualquer processador de texto com base

nos dados do seu $cheiro de clientes;
I O limite de cr'dito pode ser estabelecido de
plafond e por dias de cr'dito;

clientes que centra-

pode enviar cartas !

I Existe, ainda, a funcionalidade de visualiza"#o0 e impress#o de
extractos de conta corrente bem como mailings para cobrana
de d(vidas n#o regularizadas. e-mails, estes, desenhados no
pr*prio Software PHG,

Tem a possibilidade de de$nir um cliente para vendas a dinheiro
por loja. Assim, cada loja pode ter um cliente de vendas a dinhei

ro diferente, o que potencia a realiza"#o de an%lises de venda.

2 maneiras: por

Integra# 0"com"o"Back-O%ce

I Pode exportar para o0 m*dulo PHC Gest#o todos os movimen-
tos de vendas, dossiers internos, artigos com lotes e grelhas,
movimentos de clientes e de tesouraria, de forma a que, com um
sistema de comunica"&es instalado, consiga saber num ponto

central 6back-o+ce7 a posi"#0 de cada loja;

I A solu"#o prev< a importa"#0 de promo"&es para um loja espe-

c($ca ou para todas;

necess%ria ao controlo de stocks e emiss#o de factura"#o;

Esta integra"#o0 de dados pode ser efectuada de forma autom%-
tica. A vantagem de utiliza"#o destas rotinas passa pela possi-
bilidade de agendar estas tarefas 6schedule tasks7, de forma a

serem executadas automaticamente num hor%rio a de$nir pelo

utilizador.

I Pode importar do m*dulo PHC Gest#o o $cheiro de artigos, de
clientes, as transfer<ncias de armaz'm e respectivos movimentos
de stock, de modo a ter no ponto de venda toda a informa"#o

W :
(OscBs]| contipraes
[l mportar chentes = B
[ importas Artigas
[Fimportar Movimentos de Stocks
O tmportar Bocumentos de Facturacio
Dlimportar Recibos
D tmportar Recibos de Adartarmento
[Cliemportar DocumentosMovimentos da Tesouara
[Fimpertar Dossiers Internos
Dactusizs conta corrents de dientes
[#] Corrige etros no stack
[ veriicar e corrigie o stock actual
[Clwerficar o corrigir o stock am armazens
[ verficar & cormigr 2 resarvas
[Flverficar & cormigr Lotes
[Nactuslizar o custa das verdas

[niso sitera pragos de custo para produtos ue sejam servios

] Actushizar dados ji existentes

__‘____________________________—-

[Feportar com dats 02072007 ®Hora 2248
[Eenviar por st

[l enviar por TP

Directoria para exportar os fichesros

foia Exportar Mad [
0341 (PORTO) [
omzuseon) [£

se0€ (v.oeRED [

&

e I
_-:—::‘r‘_________________-___.___,_...—

Pode de$nir quais os v%rios crit'rios que vai usar nas
exporta"&es entre a Sede e as Lojas, assim como qual
a informa"#o que ' sincronizada entre cada local.
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Grelhas"de"cores"e"tamanhos"(opcional)

I Pode possuir, para a mesma refer<ncia, diversas cores e tama- da compra, possibilitando assim a consulta ou factura"#o atrav's
nhos, a que podem corresponder diferentes pre"os e gerir o dessa mesma grelha 6tabela cruzada de cores e tamanhos?7;
stock de cada uma; I A partir daqui pode obter diversas estat(sticas de vendas ou

I Pode ainda imprimir os documentos com as diversas quantida- invent%rios por cor e tamanho;
des de cada tamanho, respeitantes R mesma cor, numa s* linha. ! Importar e Exportar artigos que utilizem o m*dulo PHC Grelhas
Estas quantidades s#o introduzidas numa grelha, no momento de cores e tamanhos na sede e nas lojas.

Liga#&es"a"perif'ricos
O software permite a liga"#o a diversos perif'ricos:
I Gaveta com abertura autom9%tica quando se encerdg@cumento;

I Leitor de c*digos de barras para maior rapidez na factura"#o; e e T
I Visor para o cliente que mostra o artigo e respectivo pre"o, po- (oo pra o st
dendo ainda ser con$gurado para outra informa"#o; ——
I Impressora pr*pria para tal&es; Pospmind il
| Balan"as de check-out, balan"as que ao registarem o peso lan- = Mﬁ“h_w 2
"am o mesmo directamente na linha do documento. e .
Se estes perif'ricos estiverem de acordo com as normas standard
para Windows 6Standard OPOS?7, funcionar#o directamente ap*s a Pode con$gurar os textos que aparecem em
instala"#o. cada momento no visor do cliente.
Etiquetas“e"Fontes"de"C*digos"de"Barras
Com o m*dulo POS est#o inclu(das as seguintes fente A utiliza"#o destas fontes permite imprimir as etigtas com c*digos
I C*digo de barras em Code 3>; de barras, com os pre"os e refer<ncia dos artigosag&pbdem ser
I C*digo de barras em Extended Code3>; totalmente desenhadas no software 6back-o+ce7, dedo@ serem
I C*digo de barras em Extended Code 3> com Mod. @3; totalmente adaptadas ao tipo de artigos que a lojande. A impres-
I C*digo de barras em Code 12J com Check; s#o de etiquetas pode ser efectuada tamb'm no back-oecomo na
I C*digo de barras em Interleaved 2/N; emiss#o do documento de Factura"#0 ou Dossiers Intes tendo em
I C*digo de barras em Interleaved 2/N com Mod. 10 Gtiec conta a quantidade de cada artigo.
I C*digo de barras em Codabar com Start=A e End=B,;
I C*digo de barras em Codabar com Start=A e End=Bmddod. @3;
I C*digo de barras em UPC A com Check;
I C*digo de barras em UPC E com Check;
I C*digo de barras em UPC EAQ 13 com Check;
I C*digo de barras em UPC EAQ J com Check;
I C*digo de barras em Postnet com Check.
Veri+cador'de"Pre#0s"de"Venda Vales,"cheques"brinde"ou"equiparados

Possibilidade de ter diversos pontos de veri$ca"#o de pre"os na loja,Pode emitir cheques brinde ou qualquer tipo de adimmento de
de forma a que o cliente possa veri$car o pre"o dos produtos atrav'scliente, com a regulariza"#o r%pida numa venda ea#ede front-o+ce.
da leitura do respectivo c*digo de barras.

Vendas"suspensas

O sistema permite interromper uma venda, guardando o documentopossuir v%rios sec"&es, o cliente possa registar os valores nas v%ric
para mais tarde ser continuado e encerrado. Desta forma, se en- caixas e apenas na caixa de sa(da emitir o documento de venda e
quanto um operador introduz a venda, outro precisar de aceder ao pagar. Ainda, as vendas suspensas podem ser impressas mesmo se
terminal, a venda pode ser suspensa e, mais tarde, retomada, mesnestarem gravadas.

noutro terminal. Esta funcionalidade tamb'm permite que, se a loja

Con+gura# o"centralizada"de"terminais Momento"de"abertura“da“gaveta

Cada terminal ter% a sua con$gura"#o pr*pria. A con$gura"#o centr&lo ecr# de Con$gura"#o de Terminais de venda existem op"&es que
lizada permite de$nir, por exemplo, que utilizadores poderalhalhar possibilitam a abertura da gaveta em quatro momentos diferentes.
naquele terminal, que documentos est#o dispon(veis no mesmo, a

liga"#0o OPOS do terminal, entre outras.
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Fecho"de"caixa"automatizado Multi-operador"ou"multi-sess 0"em"simult.neo

Ao fechar a caixa, podem estar pr'-con$gurados os relat*rios para Pode ter, protegidos ou n#o por password, v%rios operadores em
sa(da autom9tica e quais as impressoras em que s#o0 impressos, caimultYneo e controlar as vendas de cada um.

por exemplo, os relat*rios X1, X2 e Z.

Gest 0"de"lojas/ +liais/ locais"de"factura# o Stock"noutras”lojas

O sistema prev< um controlo total sobre os movimentos feitos em Pode, usando o pr*prio terminal, saber desde a 4ltima actualiza"#o,
cada $lial/loja. Desta forma, ' poss(vel obter todas as estat(sticas se existe stock de determinado produto noutra loja/armaz'm e, se
separadas pela origem dos documentos. existir, em qual.

Diversos"modos"de"pagamento”com"imagens
Pode con$gurar diversos modos de pagamento como, por exemplo, Assim, no momento do pagamento, ' mais f%cil para o operador
Visa, Multibanco, etc., atribuindo uma imagem espec($ca a cada umde$nir o tipo de pagamento.

PHC"TouchPOS

Todas as funcionalidades preparadas para Touch-Screen. Pode de$nir, na $cha de cada artigo o nome e imagem do mesmo,
Possibilidade de utilizar hardware com @Tecnologia Touch®. para que nos ecri#s de factura"#o e de dossiers internos, apare"am
Assim, ao tocar no ecr#, pode executar todas as opera"&es de vendhot&es com essa informa"#o. Desta forma o operador apenas tem
necess%rias, aumentando exponencialmente a produtividade dos cajue tocar no bot#o para adicionar o artigo ao documento que est% a
laboradores ao mesmo tempo que facilita o atendimento de clientes.emitir.

Ecr# em formato Touch screen para factura"#o r%pida. Ecr# dos Dossiers Internos em formato Touch screen.

2&"Display"no"PHC"POS

Possibilidade de mostrar informa"#o relevante para o Cliente, tal
como dados que complementem a venda ou que informem sobre
algo, quer em formato de texto quer em formato de v(deo.
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Dashboard PHC POS (opcional)

Este dashboard permite observar o seu neg*cio de m4ltiplos pontos
de vista, assim nenhum aspecto Ihe passa despercebido. O que o
torna o Dashboard PHC POS uma ajuda preciosa para a tomada de
decis#o.

Qa p%gina principal deste dashboard pode observar as v%rias lojas
seleccionando o per(odo de intervalo da an%lise, o ano de refer<ncia,
assim como o posto de trabalho a analisar. Ap*s a escolha destes cri-
t'rios pode observar uma listagem agrupada por marca, fam(lia, ope-
rador, posto, artigo, dia, m<s, hora, etc. que permite, em compara"#o
com o ano anterior, conhecer a evolu"#0 das vendas por todos estes
crit'rios. Este elevado n4mero de an%lises apoia melhores e mais
r%pidas decis&es. A somar a tudo isto pode ainda interpretar todos
estes elementos quer do ponto de vista das vendas, da rentabilidade,
como dos descontos.

A outra p%gina do dashboard do PHC POS ' o0 analisador, aqui pode

combinar m4ltiplos crit'rios de escolha se forma a ter uma no"#o

precisa de qual ' o funcion%rio que mais factura, qual o posto de tra-

balho onde faz mais vendas, qual o hor%rio em que o volume de neanualmente e em simultYneo compar%-los com as sua vendas reais
g*cio ' maior, qual o artigo, marca ou fam(lia que mais vende, en$m $cando de imediato a saber qu#o perto est% de os alcan"ar.

um conjunto alargado de an%lises que num 4nico local pode acederPor todos estes motivos este Dashboard ' uma ferramenta anal(tica
e consultar de forma c*moda e r%pida. Por $m, pode ainda simular de elei"#0 e que vai permitir ao gestor acompanhar de perto toda a
guais os seus objectivos tra"ados quer diariamente, mensalmente e realidade do neg*cio de uma forma muito r%pida e e$caz.
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Veja 0 que alguns utilizadol

SegundoPaulo"Vieira,"Executivo"da"Assibetao Software PHZ¥ aos computadores port%teis TOSHIBA, necessita de ferramentas qu

extraordinariamente simples de utilizar, com um interface gr%e$co permitam uma grande facilidade de adapta"#o, quer a novos tipos de

simples e agrad%vel, o que simpli$cou signi$cativamente o processprodutos, quer R frequente implementa"#o de novos processos. Este

de adapta"#0 ao mesmao®. maleabilidade do Software PH3Zonjugada com o enorme potencial
de consulta e an%lise de dados, permitiu um melhor e mais vers%til

Ant*nio"Pereira,"Director'de"Sistemas"de"Informa# 0"da"CEPSA  controlo e adapta"#0 R dinYmica do neg*cio®.

real"ou que as solu"&es PHC: @riaram uma maior autonomia opera-

cional das $liais, permitindo obter uma informa"#o0 mais objectiva e Drl"Lu$s"Marvanejo,"ResponsOvel"dos"Armaz'ns"Marvanejdisse

oportuna.® que 2Tendo sido poss(vel integrar os diversos processos de neg*cio
no PHC, que, pela sua capacidade de gest#o de todas as vertentes

De acordo conDinis"Pires,"responsOvel"do"Convento"do"Espi- do neg*cio, apoiada pela disponibiliza"#o de informa"#o em tempo

nheiro, com o Software PHIZconseguiu-se automatizar todos real, permite tomar decis&es de gest#o no momento certo, foi pos-

0s processos internos da organiza"#o, obtendo assim uma maior  s(vel eliminar redundYncias administrativas e optimizar processos,
produtividade da parte dos utilizadores e consequentemente ganhosaumentando a produtividade dos recursos humanos e a e$ci<ncia
de e$ci<ncia de toda a estrutura, com vantagens acrescidas para oscomercial da empresa.®

nossos clientes®.

An$bal"Pereira,"Administrador"da"Quinta"Grandgrevelou que
A [uinta Grande, na qualidade de Assist<ncia T'cnica Autorizada

Esteja sempre a par de todas as novidades, formacéo,
artigos de opiniao e promocdes PHC.

Se deseja estar actualizado sobre as novidades PHC
e receber periodicamente informacéao relacionada com
0 Nosso software subscreva a “iDirecto” no NOSso site
na Internet em www.phc.pt/idirecto
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O Software PHC9 ' uma ferramenta imprescind(vel na gest#o di%riaas funcionalidades aqui descritas n#o se mantenhammesmo

de uma empresa. Trata-se de um software cuidadosamente estudad@rmato. Se considerar vital alguma funcionalidaden particular,
por utilizadores reais e desenvolvido segundo os seus conselhos, veri$que na Demonstra"#o do Software se a mesmaresponde ao
conjuntamente com a nossa experi<ncia acumulada desde 1>J>.  que necessita.

Todo o seu modo de funcionamento est% orientado para melhorar aPara"mais"informa# o
actua"#o das Empresas, aumentando a produtividade dos colabora-Para saber mais sobre este m*dulo pode consultar o portal PHC em
dores, minimizando os tempos improdutivos e facilitando assim as  www.phc.pt
tarefas rotineiras.

Quem""a"PHC
Se tem a preocupa"#o0 com a redu"#o de custos da sogeesa, com A PHC 'uma empresa 100) Qacional, nascida em 1>J> e totalmente
a an%lise de rendibilidade da mesma e com o aumefa@$ccia das dedicada a aumentar a produtividade das empresas ambiciosas e
vo%rias %reas, ent#o deseja com certeza vir a s¢osimuitos utiliza- inovadoras.
dores do Software PHCO.

Possu(mos uma rede de 3@J Parceiros certiScados e 111 colabora-
Este documento tem como objectivo descrever as fumtalidades dores em Lisboa, Porto, Madrid e Maputo. O Software PHC9 ' utiliza-
do software. Em virtude da sua constante evolu"#poss(vel que do em mais de 23.]00 organiza"&es, por mais de 110.000 utilizadore:

\2010 PHC | Todos os direitos sobre este documento est#o reservados. Este documento tem apenas objectivos de informa"#o. design | www.cabine.pt

A PHC n#o d% nenhuma garantia, expl(cita ou impl(cita, no conte4do deste documento. A marca PHC ' uma marca registada. 09
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