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PHC Recursos Humanos CS
A gestão completa dos seus recursos humanos

Em cada recrutamento poder" de#nir as caracter$sticas (recrutamento e entrevistas) que pretende e 
consultar os curr$culos que se encaixam nas mesmas. 

Recrutamento automatizado !
Arquivo digital de Curricula  !
Vitae
Gest%o de avalia&%o de  !
desempenho e evolu&%o de 
cada colaborador
An"lise de necessidades de  !
forma&%o
Question"rios de auto- !
avalia&%o

BENEFÍCIOS

Gest%o e execu&%o de  !
ac&'es de recrutamento 
internas e externas
Controlo e gest%o da  !
promo&%o pro#ssional e 
humana dos Colaboradores
Avalia&%o de desempenho !
Gest%o de Compet*ncias !
Ac&'es e Gest%o de  !
forma&%o
Gest%o de carreiras !

Organiza&'es com gest%o  !
de recursos humanos
Departamento de Recursos  !
Humanos de m+dias e 
grandes empresas

DESTINATÁRIOS
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SOLUCÃO

Para conhecer melhor esta solu&%o PHC, clique aqui e veja um #lme PHC TV.
http://www.phc.pt/portal/programs/estview.aspx?ref=RecursosHumanos
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Aumente os n$veis de desempenho e reduza os custos atrav+s da identi#ca&%o objectiva  !
da adequa&%o 0 fun&%o de cada colaborador;
Interligue a gest%o de recursos humanos e a gest%o do neg1cio identi#cando rapidamente  !
os pontos fortes e fracos dos seus colaboradores;
Coloque em evid*ncia, de uma forma objectiva, as necessidades de forma&%o e reduza os  !
custos actuando apenas nas "reas com necessidades;
Automatize os processos de recrutamento, poupando tempo e recursos na selec&%o e  !
dando uma maior objectividade 0 escolha do colaborador ideal. 

Gest o"de"Recursos"Humanos
Enfrentemos a realidade. A velocidade a que a evolu&%o acontece, 
no dom$nio das tecnologias que alteram a forma como trabalhamos 
e fazemos neg1cios, continua a aumentar. Certas tecnologias e ten-
d*ncias ocupam, de facto, um lugar central nas t+cnicas e processos 
de gest%o de recursos humanos, afectando-os, melhorando-os e 
desenvolvendo-os. O Software PHC Recursos Humanos permite atin-
gir o objectivo de melhorar a gest%o dos Recursos Humanos.

Apoio"Tecnol#gico
Sob estas condi&'es, a gest%o de recursos humanos tem um papel 
mais cr$tico que nunca no atingir dos objectivos das Empresas. Novas 
formas de fazer neg1cio requerem novas formas de envolver as pes-
soas. Rapidez, 2exibilidade e inova&%o s%o alcan&"veis unicamente 
quando estrat+gias efectivas de gest%o do capital humano suportam 
os objectivos do neg1cio das Empresas. 
As que aceitam esta realidade ter%o de actuar de modo a melhorar os 
m+todos de capta&%o e organiza&%o dos seus recursos humanos.

Objectivos"da"aplica$ o"de"Recursos"Humanos"PHC
Pretende-se com o desenvolvimento do Software PHC3 para a Gest%o 
Integrada de Recursos Humanos alcan&ar diversos objectivos:

Dotar as empresas e Grupos de empresas de um reposit1rio com  !
toda a informa&%o sobre os seus Colaboradores;
Proporcionar 0 Direc&%o de Recursos Humanos e mesmo 0 Direc- !
&%o da Empresa uma ferramenta essencial, capaz de a auxiliar, 
r"pida e e#cazmente nas seguintes "reas:

Gest%o e execu&%o de ac&'es de recrutamento internas e  !
externas;
Controlo e gest%o da promo&%o pro#ssional e humana dos  !
Colaboradores;
Avalia&%o de desempenho; !
Gest%o de Compet*ncias; !
Ac&'es e Gest%o de forma&%o; !
Gest%o de carreiras. !

Permitir a integra&%o da informa&%o de Recursos Humanos com  !
o m1dulo de processamento de sal"rios (PHC Pessoal).

Integra$ o"com"m#dulo"PHC"Pessoal
O m1dulo PHC Pessoal ir" permitir a execu&%o do processamento 
de vencimentos, bem como a emiss%o dos mapas legais envolvidos, 
desde a seguran&a social ao balan&o social. Este m1dulo + opcional 
e n%o est" inclu$do na aplica&%o PHC Recursos Humanos. A informa-
&%o sobre o m1dulo PHC Pessoal poder" ser acedida a partir deste 
m1dulo de Recursos Humanos. Qualquer um destes m1dulos poder" 
funcionar integrado ou separadamente.

Estrutura"dos"Recursos"Humanos
Esta "rea pretende concentrar num local 4nico a estrutura de pessoal 
de toda a Empresa ou Grupo de Empresas.
Este reposit1rio permite 0 Direc&%o de Recursos Humanos ou 0 
Direc&%o da Empresa obter informa&'es sobre um ou v"rios colabo-
radores de determinado departamento ou Empresa. Permitindo que 
o controlo de informa&%o dispon$vel seja efectuado por respons"vel, 
ou seja, cada colaborador apenas ter" acesso 0 sua informa&%o e 0 
dos seus subordinados.

A #cha de colaborador com toda a informa&%o.

Descri$ o"de"Fun$%es"(ªJob"descriptionº)
Esta "rea permite de#nir quais as fun&'es que existem na Empresa ou 
Grupo de Empresas, bem como de#nir quais as aptid'es necess"rias 
para o desempenho de cada uma delas.
Para cada aptid%o podem ser de#nidos os valores de refer*ncia, os 
m$nimos e os m"ximos, para utiliza&%o na avalia&%o de desempenho.

Cada fun&%o pode ter de#nida todas as suas caracter$sticas e o 
peso de cada uma na avalia&%o de desempenho.

Com esta descri&%o de fun&'es estruturada, + poss$vel de#nir de uma 
forma mais e#caz as aptid'es m$nimas para o desempenho de uma 
fun&%o, bem como saber a qualquer momento as capacidades com-
provadas que os Colaboradores em exerc$cio possuem.
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Selec$ o"e"Recrutamento
Aqui pode gerir toda a selec&%o e recrutamento, desde a gest%o de 
curricula vitae, processo de selec&%o, 0 de#ni&%o de necessidades 
espec$#cas para as fun&'es em aberto.
Assim, com esta funcionalidade tem a possibilidade de:

5. Gest%o de Curr$culos Vitae
Introdu&%o de dados sobre cada curr$culo recebido:

Nome; !
Morada; !
Habilita&'es acad+micas; !
Outras habilita&'es; !
Experi*ncia pro#ssional; !
Caracter$sticas especiais a avaliar no recrutamento; !
E outros dados relevantes. !

Esta introdu&%o + classi#cada de modo a ser permitido executar bus-
cas autom"ticas e parametrizadas de determinadas caracter$sticas.
Permite a gest%o centralizada dos anexos em formato electr1nico, 
atrav+s da introdu&%o na base de dados do pr1prio documento 
enviado (seja texto ou imagem, como por exemplo um documento 
em formato Word).

Para cada curriculum pode classi#car as suas caracter$sticas 
para melhor #ltrar os candidatos que se encaixam nos crit+rios 
pretendidos.

6. Gest%o de Processos de Recrutamento
De#ni&%o do recrutamento, incluindo:

Empresa; !
Departamento; !
Per#l de compet*ncias;  !
Requisitos preferenciais; !
E outros dados relevantes. !

O software permite seleccionar quais os curr$culos recebidos que se 
encaixam nas de#ni&'es do recrutamento de modo a elaborar uma 
pr+-selec&%o.

Pode gerir totalmente o processo de recrutamento.

7. Gest%o das Entrevistas dos Candidatos
Para cada entrevista de cada recrutamento + arquivada a informa&%o 
relevante. Fica registado o hist1rico e s%o geridas as marca&'es de 
entrevistas e respectivos relat1rios.
Ap1s escolhido o candidato para o recrutamento, este #ca registado 
na tabela de Colaboradores e toda a informa&%o relativa ao seu pro-
cesso de recrutamento estar" sempre acess$vel.
A aplica&%o emite os respectivos documentos associados a este pro-
cesso, nomeadamente as cartas de noti#ca&%o de n%o selec&%o, uma 
an"lise com o relat1rio completo sobre o recrutamento, entre outros.

Neste ecr% poder" ter uma visualiza&%o total do recruta-
mento em curso.

8. Avalia&%o de Desempenho
O PHC Recursos Humanos permite a introdu&%o das avalia&'es de 
desempenho. Este registo traduz-se na introdu&%o de um valor quan-
ti#cado para a performance em cada aptid%o de#nida para a fun&%o. 

Com o registo da avalia&%o de desempenho de cada Colaborador 
atinge diversos objectivos importantes para uma excelente gest%o de 
recursos humanos:

Identi#car se h" Colaboradores cujas aptid'es n%o se enqua- !
dram nas fun&'es que desempenham;
Analisar se a forma&%o foi e#caz ou que planos de forma&%o  !
devem ser rede#nidos;
De#nir sistemas de incentivos; !
Optimizar a pol$tica de remunera&'es; !
Comparar Colaboradores; !
Analisar a evolu&%o ao longo do tempo; !
Comparar a mesma fun&%o em diferentes Empresas do Grupo. !
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Pode introduzir ou consultar cada avalia&%o de desempenho efectuada.
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9. Gest%o de Compet*ncias
Com a de#ni&%o de carreiras pro#ssionais pode identi#car de uma 
forma muito e#caz que colaboradores est%o aptos para o desem-
penho de determinada fun&%o. 
As principais "reas in2uenciadas por esta funcionalidade s%o:

Ranking de avalia&'es de desempenho;     !
Comparar as avalia&'es ao longo do tempo; !
Avaliar as necessidades de forma&%o. !

Com esta ferramenta pode potenciar o desenvolvimento gradual dos 
Colaboradores, promovendo o recrutamento interno. 

<. Inqu+ritos de Satisfa&%o
Com a de#ni&%o de question"rios, que o Software PHC3 permite 
agregar a qualquer tabela, podemos de#nir uma s+rie de perguntas e 
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respostas anexados 0 #cha de cada colaborador.
Esta funcionalidade poderemos registar diversos tipos de ques-
tion"rios a colaboradores, nomeadamente:

Auto-avalia&'es; !
Sugest'es; !
Motiva&%o; !
Satisfa&%o com o posto de trabalho, com os benef$cios, com o  !
sistema de sa4de, etc.

A partir da #cha de cada colaborador acedemos, ent%o, 0s suas res-
postas a cada question"rio.



Veja o que alguns utilizadores pensam do Software PHC3

Segundo Paulo"Vieira,"Executivo"da"Assibeta, o Software PHC3 ª+ 
extraordinariamente simples de utilizar, com um interface gr"#co 
simples e agrad"vel, o que simpli#cou signi#cativamente o processo 
de adapta&%o ao mesmoº.

Ant#nio"Pereira,"Director"de"Sistemas"de"Informa$ o"da"CEPSA 
real&ou que as solu&'es PHC: ªcriaram uma maior autonomia opera-
cional das #liais, permitindo obter uma informa&%o mais objectiva e 
oportuna.º 

De acordo com Dinis"Pires,"respons&vel"do"Convento"do"Espi-
nheiro , com o Software PHC3 ªconseguiu-se automatizar todos 
os processos internos da organiza&%o, obtendo assim uma maior 
produtividade da parte dos utilizadores e consequentemente ganhos 
de e#ci*ncia de toda a estrutura, com vantagens acrescidas para os 
nossos clientesº. 

An'bal"Pereira,"Administrador"da"Quinta"Grande, revelou que 
ªA Quinta Grande, na qualidade de Assist*ncia T+cnica Autorizada 

aos computadores port"teis TOSHIBA, necessita de ferramentas que 
permitam uma grande facilidade de adapta&%o, quer a novos tipos de 
produtos, quer 0 frequente implementa&%o de novos processos. Esta 
maleabilidade do Software PHC3 conjugada com o enorme potencial 
de consulta e an"lise de dados, permitiu um melhor e mais vers"til 
controlo e adapta&%o 0 din>mica do neg1cioº.

Dr."Lu's"Marvanejo,"Respons&vel"dos"Armaz*ns"Marvanejo, disse 
que ªTendo sido poss$vel integrar os diversos processos de neg1cio 
no PHC, que, pela sua capacidade de gest%o de todas as vertentes 
do neg1cio, apoiada pela disponibiliza&%o de informa&%o em tempo 
real, permite tomar decis'es de gest%o no momento certo, foi pos-
s$vel eliminar redund>ncias administrativas e optimizar processos, 
aumentando a produtividade dos recursos humanos e a e#ci*ncia 
comercial da empresa.º
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Esteja sempre a par de todas as novidades, formacão, 
artigos de opinião e promocões PHC.
Se deseja estar actualizado sobre as novidades PHC 
e receber periodicamente informação relacionada com 
o nosso software subscreva a “iDirecto” no nosso site 
na Internet em www.phc.pt/idirecto
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@6J5J PHC | Todos os direitos sobre este documento est%o reservados. Este documento tem apenas objectivos de informa&%o. 
A PHC n%o d" nenhuma garantia, expl$cita ou impl$cita, no conte4do deste documento. A marca PHC + uma marca registada.

O Software PHC3 + uma ferramenta imprescind$vel na gest%o di"ria 
de uma empresa. Trata-se de um software cuidadosamente estudado 
por utilizadores reais e desenvolvido segundo os seus conselhos, 
conjuntamente com a nossa experi*ncia acumulada desde 5KLK.

Todo o seu modo de funcionamento est" orientado para melhorar a 
actua&%o das Empresas, aumentando a produtividade dos colabora-
dores, minimizando os tempos improdutivos e facilitando assim as 
tarefas rotineiras. 

Se tem a preocupa&%o com a redu&%o de custos da sua empresa, com 
a an"lise de rendibilidade da mesma e com o aumento da e#c"cia das 
v"rias "reas, ent%o deseja com certeza vir a ser um dos muitos utiliza-
dores do Software PHC3.

Este documento tem como objectivo descrever as funcionalidades 
do software. Em virtude da sua constante evolu&%o, + poss$vel que 

as funcionalidades aqui descritas n%o se mantenham no mesmo 
formato. Se considerar vital alguma funcionalidade em particular, 
veri#que na Demonstra&%o do Software se a mesma corresponde ao 
que necessita.

Para"mais"informa$ o
Para saber mais sobre este m1dulo pode consultar o portal PHC em 
www.phc.pt

Quem"*"a"PHC
A PHC + uma empresa 5JJU Nacional, nascida em 5KLK e totalmente 
dedicada a aumentar a produtividade das empresas ambiciosas e 
inovadoras.

Possu$mos uma rede de 78L Parceiros certi#cados e 555 colabora-
dores em Xisboa, Porto, Madrid e Maputo. O Software PHC3 + utiliza-
do em mais de 67.<JJ organiza&'es, por mais de 55J.JJJ utilizadores.

design | www.cabine.pt


