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Seleccione o pedido de entre as fam'lias e artigos dispon'veis para cada #rea do estabelecimento.

Para conhecer melhor esta solu$%o PHC, clique aqui e veja um +lme PHC TV.
http://www.phc.pt/portal/programs/estview.aspx?ref=Restauracao p.o1
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I Gest%o de menus e ementas f"sicas;

I Gest%o gr#+ca do espa$o;

I Controlo de reservas e ocupa$%o;

I Gest%o de mesas;

I Emiss%o e controlo das contas apresentadas aos cliente;

I Controlo de descontos e promo$&es;

I Controlo de movimentos de caixa e anula$&es;

I Envio de pedidos para a cozinha e bar, com respectiva suspens%o;

I Gest%o0 de consumos;

I Controlo dos meios de pagamento utilizados;

I Redu$%o0 do n*mero de erros cometidos e facilidade na sua identi+ca$%o;

I Ant#lises sobre diversas perspectivas;

I Controlo de acesso por funcion#rio;

I Painel de bordo com a situa$%o actual do restaurante;

I Caso possua o PHC Dashboard, tem acesso a um painel de an#lises da informa$%tuedesta m-dulo;
I Ecr% t#ctil com utiliza$%o extremamente simples;

I Liga$%o0 aos perifOricos mais comuns: impressoras, visores de clientegde dinheiro;
I Integra$%o0 com fornecedores, tesouraria e bancos (backlo'ce asseiguram total integra$%o com o m-dulo PHC Gest%o);
I Integra$%o0 com terminais port#teis;

I Template de higiene e seguran$a alimentar HACCP;

Controlo dos pedidos para os centros de preparar$%o via 2Monitor de ltaZin

Gostaria de gerir facilmente as reservas do seu restaurante? Tem Ao efectuar uma reserva pode consultar rapidamente quais as mesa
sempre ao seu dispor informa$%o0 actualizada do estado real de cadares, levando em linha de conta as reservas j# efectuadas e quais ¢
mesa? mesas com capacidade para o n*mero de pessoas requisitado.
Para que possa gerir 0 seu espa$o e reservas da melhor forma, pod
Um restaurante tem a necessidade de gerir mesas e de saber, a cadeon+gurar o tempo m0dio de ocupa$%o de mesa para que a aplical
momento, quais as mesas livres de que disp&e. AlOm disso, 0 vital $%o lhe indique quando as mesas estar%o livres.
conhecer o que cada cliente que se encontra no estabelecimento pel
diu. Mas o registo de toda a informa$%o0 no sistema n%o pode impe@iest#o espacial do estabelecimento
o funcion#rio de passar o maior tempo poss"vel junto dos Clientes. Porque 0 imperativo adaptar o seu espa$o 2s necessidades de layou
gue a opera$%o0 do seu estabelecimento lhe obriga, cri#mos um
Com o PHC Restaura$%o dota os seus funcion#rios da ferramenta editor e con+gurador de mesas, que atravOs de "cones lhe permite
certa para melhorar o seu servi$o 2 mesa e satisfazer os seus ClientEssenhar o esquema da sala e identi+car facilmente as mesas, atrav
Este m-dulo simpli+ca a gest%o operacional do servi$o 2s mesas, de chapOus de sol, 3oreiras, balc&es, diferentes pisos, entre outros.
com um visual atractivo e m*ltiplas funcionalidades que facilitam ao Ser# mediante este esquema de+nido por si que 0 determinada a

operador a tarefa de registar os pedidos das diferentes mesas. capacidade do espa$o e apresentada a sua lota$%o a cada moment
ou seja, a ocupa$%o do momento. Isto porque cada mesa estar# pe
Reservas e Ocupa"#0 com Simplicidade manentemente num de 4 estados (Livre, Ocupado, Reservado, Cont

O primeiro contacto com qualquer identidade 0 determinante na fechada) que, neste esquema, s%o representados quer por texto
rela$%o0 que mantemos no futuro. Por isso, dot#mos o PHC Restauredmo por cores, para uma mais r#pida gest%o espacial.

$%o0 das funcionalidades para impressionar os seus Clientes naquel&lOm disso, pode de+nir diferentes sectores e atribuirllhes mesas,
gue muitas vezes ser# o primeiro contacto com o seu restaurante: orepresentando as diferentes zonas do seu restaurante, como a espla

acto da reserva. nada ou as diferentes salas.
!_"m“—_-we;\me._.,,_.__“: e S WWW

SECUMIA, D6 0UT

Ao registar uma reserva pode consultar a ocupa$%o do espa$o Pode personalizar as #reas do restaurante, utilizando as suas
para a data/hora da reserva. pr-prias imagens.
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Mas para que nunca tenha de voltar a uma mesa a dar m#s not'"cias,
pode visualizar o stock dispon"vel de cada artigo, atravOs do controlc
de doses, sugerindo apenas o que tem dispon'vel.

AlOm disso, pode ainda, a qualquer momento, pode transferir os
pedidos dos seus Clientes entre mesas, sem perder todos os dados
inseridos. Ap-s o pedido efectuado, este pode ser impresso num ou
em v#rios centros de prepara$%o, em uma ou mais c-pias, por exem
plo, no balc%o de prepara$%o de bebidas e na cozinha. A designa$
dos artigos a imprimir nos centros de prepara$%o pode ser diferente
da designa$%o a exibir na conta ao Cliente.

AlOm disso, pode suspender os pedidos, no momento da sua impres
s%o0 para os diversos centros de prepara$%o0, para que possa introd
um pedido, mesmo que n%o seja para efectuar de imediato.

Com um olhar identi+ca as mesas ocupadas e livres, atravOs do
identi+cador de status.

. . _ " R o oo peksc 21 ‘@
A satisfa$%o0 dos Clientes passa pelo atendimento atempado e por LRI
n%o esperarem pelos seus pedidos. A introdu$%o dos pedidos tem de A b

q a design quant valor
ser r#pida e f#cil.
O m-dulo PHC Restaura$%o simpli+ca a tarefa do operador que introl
duz os pedidos e, caso o deseje, pode emitillos directamente para a
cozinha, agilizando o seu tratamento.
Pro$ssionalismo no atendimento o
. . . . - 3,

A forma de atendimento no seu restaurante 0 a sua imagem principal T Qa s 21,48 :r,;'
e 0 determinante no sucesso do seu neg-cio. Documerto g compae 5

. . . . VOU il
A rapidez deve estar associada a um servi$o de aten$%o, ao conhecil |

mento dos pratos e at0 2 capacidade de fazer sugest&es aos Clientes. /

Para potenciar todas estas caracter"sticas foi inclu"da no PHC Restaul Pode con+gurar e personalizar as suas impress&es da conta.

ra$%o0 a possibilidade de prOlde+nir quais os produtos que podem

ser seleccionados, face ao artigo escolhido pedido. Desta forma, ao

fazer o pedido de determinado artigo, ser# poss"vel seleccionar conibem a possibilidade de de+nir as designa$&es dos artigos em v#rios

acompanhamento aqueles que lhe s%o pertinentes, de acordo com @iomas, facilita o atendimento a Clientes de diferentes nacionalidal

que determinar, ou, em alternativa, sugerir outros produtos compleldes e pode imprimir as contas/documentos no idioma do cliente que

mentares. Pode ainda con+gurar se o produto soma pre$o ou n%o, est# na mesa.

se existe a necessidade de introduzir a quantidade ou n%o. Exempld para que preste o melhor servi$o a cada Cliente cri#mos um sister

disso s%o as entradas num restaurante, em que o funcion#rio poderdle avisos, que alerta 0s seus funcion#rios quando, por exemplo, j#

sugerir complementos aos que a casa oferece. passou o per'odo de tempo que foi con+gurado sem uma mesa ser
atendida.

Ao de+nir para cada produto o seu nome em v#rias I"nguas,
pode dar a cada Cliente a conta no seu pr-prio idioma.

Os artigos com hierarquias permitemllhe ver as v#rias op$&es para
cada prato e fazer sugest&es aos Clientes.
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5 exigido ainda um controlo rigoroso dos valores vendidoshrados, Todas as impress&es s%o0 desenhadas por si, o que lhe permite utili:
com a necessidade da aplica$%o fornecer mecanismos que permitans documentos emitidos como mais um factor de divulga$%o da sua
um atendimento personalizado do cliente. Quest&es como gest%o0 imagem de marca.

de sectores, pagamentos parciais, transferéncias de pedidos s%0

tambOm comuns neste tipo de neg-cio. Estat%sticas de Vendas e Folha de Caixa
Pode, a qualquer momento, obter vendas ao dia, por ponto de venda
Factura"#o0 e Pagamentos por vendedor/operador, por artigo, por modo de pagamento, etc.,

Para que tambOm no momento de pagamento o seu atendimento  controlando, desta forma, ao pormenor toda a situa$%o0 +nanceira e
seja exemplar, pode de+nir o pagamento r#pido atrav0s de uma comercial do seu ou seus restaurantes.
*nica tecla, acelerando drasticamente a velocidade de pagamento Tem, ainda, a possibilidade de analisar a rentdhitie das suas vendas,
evitando +las desnecess#rias. controlando de imediato se o lucro gerado pelas \@as est# dentro

das previs&es e se permite cobrir 0s custos +xos.
Para que a factura$%o seja adaptada 2 sua realidade, cada conta p&dele imprimir todos os mapas de vendas, incluindouatps listagens
ser regularizada por v#rios tipos de pagamentos distintos, ou seja, ahabitualmente dispon“veis nas caixas registadorasno 2X7°, 2X8% aZ°,
conta pode ser dividida por diferentes pessoas e facturas. Existindo Permite1lhe tambOm imprimir a folha de caixa com o saldo inicial
ainda a possibilidade de pagamento faseado, facturando parte da e +nal e com a lista de todos os documentos emitidos, listagens de
conta sem fechar a conta da mesa. E para que esta funcionalidade fechos de caixa, con+guradas pelo utilizador, e reconcilia$%o de cai;
seja ainda mais 3ex"vel 0 poss"vel efectuar a divis%o artigo a artigo,
seleccionando o que cada cliente paga ou indicar o valor pretendido
para cada conta.
No caso da conta n%o ser emitida de forma faseada, as opera$&es na
mesa s%o0 bloqueadas ap-s emiss%o de conta, com op$%o0 de reaberl
tura caso exista algum consumo a registar ap-s aquele momento.

No PHC Restaura$%o existem v#rias possibilidades de
obter an#lises de forma r#pida e con+gur#vel.

V&rias Lojas

A aplica$%o foi criada para ter totalmente em conta a existéncia de
uma sede e v#rios estabelecimentos e a completa transferéncia de
dados entre lojas e sede e vicelversa. Na sede, 0 poss'vel ter os da
de todos os estabelecimentos consolidados. Efectuar an#lises basez
das em cada um dos estabelecimentos ou na rede inteira.

An&lises

Com a inclus%o de um Painel de bordo nesta aplica$%o0, obtOm, a
De um modo simples, seleccione o que cada pessoa vai pagar qualguer momento, uma imagem da situa$%o0 actual do restaurante
e 0 meio de pagamento escolhido. desde valores facturados por artigo, por empregado, entre muitos

outros. AlIOm deste painel, disp&e de in*meras an#lises e gr#+cos de

f#cil consulta e utiliza$%o.

Para uma mais r#pida opera$%o0 os pre$os podem ser alterados dirdeinplate PHC Dashboard Restaura"#o

tamente no ponto de venda, caso o operador tenha acesso para tal, A quantidade de dados gerada pelos sistemas de informa$%o0, exige

assim como a de+ni$%o0 de descontos, que pode ser feita por tipo dpor parte dos gestores uma capacidade extra para distinguir o

pre$o, oferta de em 2x paga y° ou percentagem. importante do acess-rio. Assim foi desenvolvido para este m-dulo
um template de dashboard que visa complementar do ponto de

Com a possibilidade de reimprimir qualquer documento do pr-prio  vista das an#lises, transformar estes dados em informa$%o0 *til. Dest

dia ou de dias anteriores, existe um real controlo das contas apreseriétirma, permite ao decisor consolidar uma melhor tomada de decis%

tadas aos Clientes, assim como dos respectivos meios de pagamentornandola mais simples e assertiva, o que contribui para 0 sucesso

Todas as opera$&es cr'ticas efectuadas s%o registadas em log, parda empresa.

posterior consulta, desde anula$&es, pagamentos e transferéncias dessim passa a dispor de in*meras an#lises de f#cil consulta, de que

mesas. s%o0 exemplos ant#lises de vendas por: funcion#rio, posto, sector,
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mesa, tipo, Ano, trimestre, M6s, Semana, Dia, hora, fam"lia, Marca eSe estes perifOricos estiverem de acordo com as normas standard
Artigo; Estat"sticas de consumos por horas assim como estat"sticas para Windows Standard (OPOS), funcionar%o directamente ap-s a
gr#+cas de consumos m0dios por pessoas. instala$%o.

Gest#o Di&ria Facilitada Multi-operador ou multi-sess#0 em simult*neo

Porque a 3exibilidade 0 imperativa na restaura$%o, o m-dulo PHC Pode ter, protegidos ou n%o por password, v#rios operadores (funcic
para o sector prev6 a inexisténcia de abertura e/ou fecho do dia ou n#rios) em simult9neo e controlar as vendas de cada um.

M*ltiplas aberturas/fechos de caixa no mesmo dia com o Apuramenl

to de caixa total por dia. Adicionalmente, os carregamentos, refor$osvionitor de cozinha

e correc$&es de caixa podem ser efectuados por operador e posto Com a nova funcionalidade Monitor de Cozinha pretende organizar

em qualquer altura do dia. e optimizar os chamados centros de prepara$%o0, ou seja, as cozinh
ou bares do restaurante.
Interfaces Com esta funcionalidade terminam os problemas relacionados com

Possibilidade de registo por teclado com interface optimizado para as impressoras, desde a falta de papel atO ao desaparecimento dos
este tipo de registo, incluindo a cria$%o de sequéncias de teclas quéal&es, por outro lado permite ainda uma melhor vis%o e gest%o glo

s%o0 executadas premindo uma tecla (teclas de utilizador). bal dos pedidos e ao mesmo tempo alguma interac$%o0 entre quem
Se possuir o m-dulo PHC Multilingua pode ainda associar a cada  atende o cliente e quem prepara, tornando todo o processo mais
funcion#rio o seu idioma de trabalho. e+ciente e minimizando erros e demoras.

Esta mecanismo permite ainda a evolu$%o autom#tica da cor dos
Seguran“a pedidos 2 medida que o tempo vai passando, o que faz com que o
5 fundamental para si? Mas n%o pode controlar de perto a cada moftilizador tenha uma no$%o muita clara da idade dos pedidos com
mento todo o seu neg-cio? um simples olhar.

Esta aplica$%o0 permite a protec$%o de diferentes n"veis atravOs doA facilidade de opera$%o 0 tambOm uma vantagem, pois com um
uso de passwords. Desta forma, pode limitar os acessos e monitorizaimples clique o utilizador coloca um pedido em curso, em espera ou
as opera$&es efectuadas por cada utilizador. pronto.

Backo'ce Integrado Terminais Externos

Tendo o m-dulo PHC Gest%o0 passa a ter integra$%o directa com Com a sua solu$%o PHC Restaura$%o pode optar por utilizar coma
o backo'ce. Resultando assim numa aplica$%o0 *nica e completa  dos via r#dio para registar os pedidos dos clientes directamente no
para as suas necessidades de gest%o relacionadas com encomend®HC Restaura$%o CS. AlOm da facilidade de utiliza$%o0, a integra$?
e compras a fornecedores, passando por um controlo rigoroso da dos Terminais Port#teis X<4 no Software PHC permite anular pedido
tesouraria e bancos, terminando numa gest%o de clientes e stocks com maior rapidez, interagindo directamente com a cozinha.

extremamente completa e e+caz. Com total controlo de acessos por funcion#rios esta aplica$%o
permitellhe optimizar o atendimento 2s mesas, com toda a seguran!
Liga"(es a perif)ricos $a. Pode ainda sincronizar os artigos apenas de determinado sector
O software permite a liga$%o a diversos perifOricos: um terminal espec"+co.
I Gaveta com abertura autom#tica quando se encerra o docul Com esta solu$%o reduz ainda mais o n*mero de erros no atendime
mento; to, passando uma imagem de rapidez e e+c#cia.

I Leitor de c-digos de barras para maior rapidez na factura$%o;

I Visor para o cliente que mostra o artigo e respectivo pre$o, pode
ainda ser con+gurado para outra informa$%o;

I Impressora pr-pria para tal&es;

Balan$as de checklout, balan$as que ao registarem o peso,

lan$am o mesmo directamente na linha conta/pedido.
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Terminais Externos (Opcional)

Com a sua solu$%o PHC Restaura$%o pode optar por utilizar comanl
dos via r#dio para registar os pedidos dos clientes directamente no
PHC Restaura$%o CS. AlOm da facilidade de utiliza$%o, a integra$%o0
dos Terminais Port#teis X<4 no Software PHC permite registar e
anular pedidos com maior rapidez, interagindo directamente com a
cozinha.

Para poder bene+ciar destas funcionalidades deve adquirir a aplil
ca$%o PHC Terminais Porttteis que Ihe vai permitir retirar todas as
maislvalias dos Terminais X<4.

Com total controlo de acessos por funcion#rios, este m-dulo
permitellhe optimizar o atendimento 2s mesas, com toda a seguranl
$a. Pode ainda sincronizar os artigos com base em diversos critOrios,
como por exemplo, artigos com base num +ltro; apenas em deterl
minado sector; s- 0s artigos dispon"veis de um posto de venda ou
todos os artigos.

Com esta solu$%o reduz ainda mais o n*mero de ammatendimento,

passando por uma maior mobilidade e uma imagem deidez e e+c#1
cia, contribuindo para o aumento da produtividadeod utilizadores.
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Dashboard PHC Restauragao (opcional)

A #rea de Restaura$%o0 gera grande volume de dados j# que podenfnalisador

existir muitos pontos de venda, muitos operadores, hor#rios de Nesta zona, a aplica$%o permitelnos analisar as Vendas por um va

trabalho alargados, o que n%o facilita a an#lise de toda a informa$%tmero de critOrios. Do lado esquerdo, exisltem uma sOrie de cam1l

O PHC Dashboard Restaura$%o permite ao gestor olhar de uma forpws de escolha: Loja, Sector, Posto, Funcion#rio, Tipo de documento

f#cil, organizada e pormenorizada, todos estes dados. Taxa de IVA, Fam"lia, Marca, Artigo, e um campo que permite Agrup
os resultados por um dos campos anteriormente mencionados.

Este template 0 disponibilizado num painel de informa$%o constil Com todos estes campos dispon"veis para critOrios de escolha e

tu"do por v#rias p#ginas, e cada uma desta dedicada a representar cruzamento de informa$%o, dispomos de um in+nd#vel n*mero de

informa$%o0 sobre cada uma das #reas contabil"sticas. an#lises comparativas imediatas.

Restaurante

Nesta zona a informa$%o0 disponibilizada fornece elementos sobre

a Loja, os Sectores e Per"odos, passando tambOm pela compara$%o
baseada no cruzamento destes elementos. O gestor +ca com uma
no$%o de como evoluem as suas vendas, podendo fazer o cruzamenl
to da Loja, com os v#rios Sectores e Per"odos. Desta forma, analisa
facilmente por exemplo, quais os Sectores e em que per'odos tém
mais a3u6éncia, assim como a mOdia do consumo e né de pessoas, por
cada um dos critOrios seleccionados.

Vendas

Aqui encontramos uma an#lise multildimensional muito completa

e vers#til pois tem in*meros eixos pelos quais podemos visualizar

os valores, o que permite de um modo muito e+caz perceber como

est%o distribu"das as vendas, desde uma leitura pelo n*mero de cada

mesa, pelo nome do operador, nome do terminal de vendas, nome

do documento, etc., podendo tambOm seleccionar qual o ano e o

m6s do documento, assim como qual a loja a analisar, e podendo

sempre alterar as dimensé&es pelas quais se pretende observar a Num *nico monitor, tem acesso a uma sOrie de va&a$ que permitem
an#lise. Esta an#lise permite tambOm observar os resultados quer  analisar o actual estado da empresa.
em valores, quer em percentagens, assim como exportar todos o0s

elementos para o Excel.
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Veja 0 que alguns utilizadol ctioSoftivereeHMIE

SegundoPaulo Vieira, Executivo da Assibetg o Software PHE0 aos computadores port#teis TOSHIBA, necessita de ferramentas que

extraordinariamente simples de utilizar, com um interface gr#+co  permitam uma grande facilidade de adapta$%o0, quer a novos tipos o

simples e agrad#vel, o que simpli+cou signi+cativamente o processagorodutos, quer 2 frequente implementa$%o de novos processos. Est

de adapta$%o0 ao mesmo®. maleabilidade do Software PH&onjugada com o enorme potencial
de consulta e an#lise de dados, permitiu um melhor e mais verst#til

Ant+nio Pereira, Director de Sistemas de Informa"#o da CEPSA  controlo e adapta$%o0 2 din9mica do neg-cio®.

real$ou que as solu$&es PHC: 3criaram uma maior autonomia operal

cional das +liais, permitindo obter uma informa$%o mais objectiva eDr. Lu%s Marvanejo, Respons&vel dos Armaz)ns Marvangjdisse

oportuna.® que 2Tendo sido poss"vel integrar os diversos processos de neg-cio
no PHC, que, pela sua capacidade de gest%o de todas as vertentes

De acordo conDinis Pires, respons&vel do Convento do Espi- do neg-cio, apoiada pela disponibiliza$%o de informa$%o em tempo

nheiro, com o Software PH&conseguiulse automatizar todos real, permite tomar decis&es de gest%o no momento certo, foi posl

0s processos internos da organiza$%o0, obtendo assim uma maior s"vel eliminar redund9ncias administrativas e optimizar processos,
produtividade da parte dos utilizadores e consequentemente ganhosaumentando a produtividade dos recursos humanos e a e+ciéncia
de e+ci6ncia de toda a estrutura, com vantagens acrescidas para oscomercial da empresa.°

nossos clientes®.

An%bal Pereira, Administrador da Quinta Grandgrevelou que
3A Quinta Grande, na qualidade de Assist6éncia TOcnica Autorizada

Esteja sempre a par de todas as novidades, formacao,
artigos de opiniao e promacoes PHC.

Se deseja estar actualizado sobre as novidades PHC
e receber periodicamente informagéo relacionada com
0 NOsso software subscreva a “iDirecto” no Nnosso site
na Internet em www.phc.pt/idirecto
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O Software PHC> 0 uma ferramenta imprescind"vel na gest%o di#rias funcionalidades aqui descritas n%o se mantenhmnmesmo

de uma empresa. Tratalse de um software cuidadosamente estudadormato. Se considerar vital alguma funcionalidaden particular,
por utilizadores reais e desenvolvido segundo os seus conselhos, veri+que na Demonstra$%o do Software se a mesmeesponde ao
conjuntamente com a nossa experiéncia acumulada desde 7KYK. que necessita.

Todo o seu modo de funcionamento est# orientado para melhorar a Para mais informa"#o
actua$%o das Empresas, aumentando a produtividade dos colaboraRara saber mais sobre este m-dulo pode consultar o portal PHC em
dores, minimizando os tempos improdutivos e facilitando assim as  www.phc.pt
tarefas rotineiras.

Quem ) aPHC
Se tem a preocupa$%o com a redu$%o de custos dagrass, com A PHC 0 uma empresa 7JJ[ Nacional, nascida em 7KYK e totalmente
a an#lise de rendibilidade da mesma e com o aumedwe+c#cia das dedicada a aumentar a produtividade das empresas ambiciosas e
v#trias #reas, ent%o deseja com certeza vir a satasmuitos utilizal inovadoras.
dores do Software PHC>.

Possu"mos uma rede de \4Y Parceiros certi+cados e 777 colaboral
Este documento tem como objectivo descrever as fumetalidades dores em Lisboa, Porto, Madrid e Maputo. O Software PHC> 0 utilize
do software. Em virtude da sua constante evolu$@oposs"vel que do em mais de 8\.<JJ organiza$&es, por mais de 77J.JJJ utilizadores
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A PHC n%o d# nenhuma garantia, expl"cita ou impl“cita, no conte*do deste documento. A marca PHC 0 uma marca registada. p.10



