PHQVlensagens SMS C\ip DESERIVY/O

O mdulo PHCMensagens SMS pemie o
envio de mensagens a multiplos destinatarios
em simulténeo, sem ser necessario criare
enviar uma a uma. Comungue com mais
sucesso: ganhe tempo e dinheiro comun -
cando de uma forma imediata com os seus
Clentes, parceiros e colaboradores

PHCMensagens SMS CS

Desenvolva o potencial das comunicac¢des imediatas

com mensagens SMS PHC JseweRcos

I Comunica$%o directa com
os Clientes com custos
—_— reduzidos

& SMS - Preencha os dados para envio de mensagem...

! Facilidade de instala$%o e
utiliza$%o

e — | Possibilidade de

utilizar um dos meios
o - — . de comunica$%o mais
inovadores do mercado

Descricdo | Aviso de reunido

Telemével 931231234

I Totalmente integrado com o

Identificador Mais Ritmo Software PHC#

| .
Mensagem Amanh3 temos reunido as 10h00. Nao se atrase. ’ rlfg\rlrz(;r((j)enfu'\i/l(? \?al;;g de
Clientes, fornecedores ou
colaboradores ao mesmo
tempo

Caracteres disponiveis =~ 103 (mdmo 148)
B c o

I Arquivo de todos os SMS
enviados do Software PHC#

I Envio de chamadas
telef'nicas via SMS

I Empresas interessadas em

prestar um servi$o ao cliente
mais r'"pido e e(ciente

O utilizador pode criar e enviar para um ou v'rios destinat"rios mensagens SMS direcite
a partir do Software PHE

Para conhecer melhor esta solu$%o PHC, clique aqui e veja um (Ime PHC TV. p.o1
http://www.phc.pt/portal/programs/estview.aspx?ref=SMSPHC
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I Comunicar por SMS aos clientes os novos lan$amentos, produtos, promo$jestas etc.;

Executar ac$)es de marketing directo via SMS;

Fazer chegar a qualquer pessoa, informa$%o que esteja no Softwake PHC

Convocar uma assembleia geral e comunicar o hor"rio e o local;

Informar que os exames m*dicos est%o prontos ou lembrar o dia da consulta;

Informar clientes do estado de encomendas ou que a data limite de pagamento daifacte aproxima;
Enviar avisos de que uma repara$%o est" pronta;

Divulgar uma festa num bar ou discoteca;

Enviar informa$%o de eventos, reuni)es, etc.;

Informar que uma forma$%o come$a em determinado dia;

Informar a quantidade de SMS pendentes que v%o0 ser enviados, de modo a n%eredxx&MS dispon+veis.

Com as mensagens SMS passa a dispor de:

I Ecr% de envio de mensagens SMS avulsas “

| . Desarigho Avea de renido

| Destratien Or Fernando Siva

| Telemdvel S3LIINTH

|
derticador Mas Ritmo

Merssgen Amarhl temas reuna & 1000, 1o se arase. all

O utilizador pode criar e enviar para um destinat"rio uma Cansctres deponives | 103 imimo |

Bl
mensagem SMS directamente a partir do Software PHC#. = @@j

Assistente de envio de mensagens SMS Software PH&possui este assistente de envio, com o qual, pode
Pode enviar SMS a m&ltiplos destinat"rios em simult-neo, sem escolher a tabela de destinat"rios 2Clientes, colaboradores, etc.:
necessitar de criar e enviar um a um. Pode mesmo fazO1llo de desenhar a mensagem SMS 2incluindo campos das tabelas3 e
uma forma personalizada, como se de um mailing se tratasse. O  enviar de seguida para todos.
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I Eventos de envio de SMS
Podem ser automaticamente enviadas mensagens SM&vas
de um evento no Software PH{2apenas dispon+vel em PHC
Advanced e PHC Enterprise3.

Por exemplo: ao criar uma factura, envia automaticamente uma
mensagem SMS para o cliente a dizer que a sua encomenda est"
dispon+vel para ser levantada.

I Alertas peri'dicos enviados por SMS
Permite con(gurar alertas atrav*s de mensagens SMS 2apenas

! Ecr% de status do web service
Possibilita saber quantas mensagens SMS ainda est%o dispol
n+veis para envio, quantas j" foram consumidas e qual a sua dat
de validade.

Identificador Mais Ritmo

N de SMS enviadas s
N9 de SMS por enviar 83
Vilido até  2009-11-23

! Bot%o de SMS na Framework PHC
Se desejar adicionar alguns campos de telefone nosas, podel
r" adicionar um bot%o para envio de SMS no ecr% qusopelil
zou, e assim * poss+vel enviar SMS para os n&nregroduzidos
nesses campos.

Exemplos de como atrav's de SMS PHC pode melhorar o seu
neg#cio
I Aumente a ades%o0 4s suas Campanhas e Promo$)es
Crie campanhas novas ou promo$)es para clientes e atrav*s de
SMS informelos das datas e condi$)es que poder%o ter, aprove
tando para escoar stock por exemplo.

dispon+vel em PHC Enterprise3. Pode de(nir que a determinada

hora * enviada uma mensagem SMS para um determinado
destinat"rio.

O conte&do dessa mensagem pode ser con(gurado por si,
permitindo que a mesma possua qualquer informa$%o que se
encontre no Software PHEcomo por exemplo o volume de
vendas do dia, ou os clientes que possuem problemas graves.

I De(nir guem pode enviar SMS
Permite de uma forma segura de(nir os utilizadores que podem

I Efectue campanhas para visitar a sua loja ou empresa
Fa$a uma campanha que ao ser mostrada na loja a mensagem
SMS, receber" determinado desconto.

I Aumente as visitas ao seu site
Para promover visitas ao site e explicar devidamente uma prol
mo$%o0, envie SMS a indicar para ir ao site e aproveitar determi
nada promo$%o0 que est" a decorrer.

enviar SMS. Com esta funcionalidade assegurar" que as mensal ! Dinamize a sua Cl+nica ou Consult'rio

gens s%o0 usadas com os objectivos que determinar.

Arquivar todos os SMS enviados do Software RHC
Serve para guardar o hist'rico de SMS e a qualquer momento
fazer uma pesquisa dos enviados e de quem enviou.

Pode a qualquer momento consultar e analisar todas as
mensagens enviadas.

Atrav*s de SMS, lembre os pacientes da hora e dia da consulta
marcada ou avise que 0s exames j" est%o0 prontos.

I Informe os clientes sobre os atrasos de pagamento ou de encol
mendas prontas
Avise automaticamente por SMS, quando a data limite de
pagamento da factura se aproxima, ao facturar envie automatil
camente um SMS a informar que a encomenda est" pronta ou
v" informando o cliente do estado da encomenda ao longo dos
v"rios passos pelos quais esta passa.

I Dinamize a sua AssistOncia T*cnica
Atribua pedidos de assistOncia aos t*cnicos que andam na rua,
por forma a que possam deslocarlse ao cliente 0 mais rapidal
mente poss+vel.

I Tenha mais controle sobre Informa$)es (nanceiras
Receba a informa$%o quando o saldo banc"rio * inferior a X ou
est" negativo.

I Avise os clientes de repara$)es que j" est%o prontas
Informe que uma repara$%o est" pronta. Como por exemplo um
autom'vel que j" est" arranjado e que " se pode ir buscar.

‘p.03
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Vantagens das mensagens SMS PHC

Envio autom"tico de chamadas por SMS

Ao utilizar o PHC SMS tem a possibilidade enviar uma chamada
telef'nica por SMS.

Ao gravar as chamadas telef'nicas no ecr% respectivo do Softl

I Possibilita ac$)es de Marketing mais inovadoras e e(cazes

As suas ac$)es de Marketing podem ser feitas atrav*s do envio
de SMS de uma maneira personalizada, e(caz e criativa, impull
sionando melhores resultados.

ware PHC 2R3 e se na (cha de utilizador 2destinat"rio da chamada3

estiver seleccionada essa op$%o0, * enviada uma SMS parao SMS PHC e infra-estrutura
n&mero de telem'vel do utilizador.

Os SMS enviados atrav*s das chamadas telef'nicas, s%o registal

dos autom"ticamente no sistema.

A infralestrutura onde assenta o sistema
de envio das mensagens SMS PHC *
disponibilizada pela Optimus, contudo,

a utiliza$%o deste servi$o * totalmente
independente do operador m'vel a que

o utilizador esteja ligado.

Mantenha informados o0s poss+veis interessados nas suas forl
ma$)es

Avise os formandos que uma forma$%o come$a num determil
nado dia, ou que as inscri$)es " est%o abertas. Requisitos para usar as mensagens SMS PHC

As mensagens SMS PHC s%o0 executadas a partir de um Web Servi
Envie e(cazmente felicita$)es de forma autom'tica disponibilizado pela Optimus. Para utilizar este Web Service atrav*s

Por exemplo envie Boas Festas ou Feliz anivers"rio aos clientesdo Software PHE* necess"rio apenas que um dos computadores do

fornecedores e colaboradores, atrav*s de SMS. utilizador tenha acesso 4 Internet. N%o necessita de ser cliente Opti:
mus ou de qualquer outro operador. Para utilizar as Mensagens SMS
PHC basta adquirir o m'dulo SMS PHC na gama que possui e a parti
da+ os pacotes de mensagens que desejar. Este m'dulo inclui de bas
566 mensagens SMS PHC.

Informe sobre a abertura da sua loja
Informe da abertura de uma nova loja ou de mudan$a de mol
rada com 0s novos contactos.

Mantenha os associados informados Estas funcionalidades necessitam ainda da vers%o 7668.<.>5 ou
Envie SMS para convocar os associados para as reuni)es ou asteguintes de qualquer Software PH@as gamas PHC Corporate, PHC
sembleias. Advanced e PHC Enterprise.

O PHC Mensagens SMS pressup)em a anterior aquisi$%o de um ou
Promova uma Happy hour no seu bar m'dulo PHC.
Envie SMS a informar que determinado dia haver" uma festa, ou
gue as bebidas ser%o mais baratas. Como adquirir mensagens SMS PHC

Pode adquirir pacotes de >.666 mensagens SMS. Para adquirir deve
Mantenha informados os Clientes do seu Clube de V+deo solicitar ao seu Parceiro PHC o pacote que desejar. A partir da sua
Envie aos clientes a informa$%o das &ltimas novidades, de acoetccomenda serllhel" fornecido um c'digo que poder" colocar no
com os (Imes da sua preferOncia. Software PH&e come$ar de imediato a enviar mensagens SMS PHC

sem necessitar da instala$%o de qualquer tipo de software ou hardl
Rentabilize a sua "rea comercial ware adicional. N%o ser" poss+vel usar mensagens SMS adquiridas
Atribua leads aos comerciais que se encontram na rua e que pobutro modo.
dem de imediato organizar a sua agenda para visitar o potencial
cliente brevemente. Limita$%es de utiliza$&o das mensagens SMS PHC

I As mensagens SMS PHC s' poder%o ser enviadas para destil

nat"rios das redes m'veis nacionais.
N%o0 * permitido por lei 0 envio de mensagens n%o solicitadas o
n%o autorizadas 2SPAM3.
I Ap's esgotar o pacote de mensagens adquiridas n%o poder" en
viar mais mensagens at* recarregar a sua conta, ou seja, adquiri
mais pacotes.
As mensagens possuir%o sempre no seu inicio uma identi(ca$%
de(nida por si no acto da encomenda. Esta identi(ca$%o0 tem
como objectivo impedir o envio de mensagens an'nimas e deve,
tanto quanto poss+vel ser a denomina$%o resumida da empres:
Os pacotes de mensagens PHC tOm um per+odo de validade de
> ano.

Envie agradecimentos originais
Por exemplo envie aos colaboradores um agradecimento pelo !
empenho na obten$%o0 de determinado objectivo.

Alcance Elevado

Pode enviar SMS a um n&mero muito vasto de Clientes, fornecel!
dores ou colaboradores ao mesmo tempo. H" mais de 9 milh)es
de telem'veis em Portugal.

Custos Reduzidos !
Comparativamente com um telefonema, fax, ou mailing * signi(1
cativamente mais barato.

Facilidade de instala$%o0 e utiliza$%o0

Para usar os SMS PHC basta ter liga$%o0 4 Internet, n%0 necessita
de instala$%o0 de hardware ou telem'veis. Ap's aquisi$%o0 do
pacote de mensagens, pode enviar SMS PHC de imediato.

Presta um servi$o ao Cliente mais r"pido e e(ciente
Atrav*s de SMS comunica mais r'pida e comodamente na
presta$%o de informa$%o ao Cliente.

Maior satisfa$%o0 de Clientes, parceiros e colaboradores
Esta forma inovadora de comunicar, * r"pida, c'moda e muito
simples, gerando maior satisfa$%o0.
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O Software PHC# * uma ferramenta imprescind+vel na gest%o di"riaas funcionalidades aqui descritas n%o se mantenhmnmesmo

de uma empresa. Tratalse de um software cuidadosamente estudadormato. Se considerar vital alguma funcionalidaden particular,
por utilizadores reais e desenvolvido segundo os seus conselhos, veri(que na Demonstra$%o do Software se a mesmaasponde ao
conjuntamente com a nossa experiOncia acumulada desde >9G9. que necessita.

Todo o seu modo de funcionamento est" orientado para melhorar a Para mais informa$&o
actua$%o das Empresas, aumentando a produtividade dos colaboraRara saber mais sobre este m'dulo pode consultar o portal PHC em
dores, minimizando os tempos improdutivos e facilitando assim as www.phc.pt
tarefas rotineiras.

Quem "a PHC
Se tem a preocupa$%o com a redu$%o de custos dagrass, com A PHC * uma empresa >66J Nacional, nascida em >9G9 e totalment
a an'lise de rendibilidade da mesma e com o aumerta e(c"cia das dedicada a aumentar a produtividade das empresas ambiciosas e
Vv'rias "reas, ent%o deseja com certeza vir a sedasimuitos utilizal inovadoras.
dores do Software PHC#.

Possu+mos uma rede de 58G Parceiros certi(cados e >>> colaboral
Este documento tem como objectivo descrever as fimtalidades dores em Lisboa, Porto, Madrid e Maputo. O Software PHC# * utiliza
do software. Em virtude da sua constante evolu$%gmss+vel que  do em mais de 75.K66 organiza$)es, por mais de >>6.666 utilizadore

@76>6 PHC | Todos os direitos sobre este documento est%o reservados. Este documento tem apenas objectivos de informa$%o. design | www.cabine.pt
A PHC n%o d" nenhuma garantia, expl+cita ou impl+cita, no conte&do deste documento. A marca PHC * uma marca registada. ‘p 06



