
O PHC Workflow permite que o c conjunto de 
acções a executar, sigam umama ordem pré-
-definida de acordo cocom m as normas da 
empresa, aumentandndo a agilidade e produtivi-
dade dos colaboradadores.

Para conhecer melhor esta solu"#o PHC, clique aqui e veja um $lme PHC TV.
http://www.phc.pt/portal/programs/estview.aspx?ref=WorkFlow
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PHC Workflow CS
Informatize de forma eficaz todos os circuitos e 
processos de trabalho usados na sua empresa

O Acesso a toda a informa"#o encontra-se centralizado num %nico monitor. 

Processos de neg&cio  !
controlados
Informa"#o tratada e acess'vel  !
no momento correcto
Maior e$ci(ncia !
Redu"#o de custos de gest#o !
Satisfa"#o do cliente !
Transpar(ncia dos processos !
Forma"#o direccionada !
Interliga"#o departamental !
Integrado com o restante  !
Software PHC) 

BENEFÍCIOS

Controlo e automatiza"#o  !
de processos internos
Arranque, transi"*es e  !
fecho de ac"*es
BPM +Business Process  !
Management0

Todas as empresas que  !
necessitam gerir processos 
pr1-de$nidos entre v2rias 
pessoas e/ou departamentos

DESTINATÁRIOS

01

SOLUCÃO
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De$na a sequ(ncia de ac"*es a serem executadas para determinado processo de work3ow; !
Pr1-de$na quem executa essas ac"*es e quanto tempo tem para o fazer; !
Con$gure para quem deve escalar uma ac"#o que n#o foi cumprida no determinado prazo; !
De$na informa"#o espec'$ca de cada processo, ou seja, crie vari2veis com informa"#o relativa ao processo em particular; !
Visualize um monitor onde cada pessoa con$gure o arranque autom2tico do monitor de trabalho pode saber todas as ac"*es que tem para  !
executar, bem como a totalidade da informa"#o agregada ao respectivo work3ow;
Con$gure o arranque autom2tico do monitor de trabalho; !
Associe documentos digitais a cada processo; !
Integrado com a gest#o de correspond(ncia do Software PHC ! )  para permitir iniciar work3ows relativos a entrada e sa'da de correspond(ncia;
Consulte a qualquer momento todo o hist&rico de ac"*es de cada processo, quem fez o qu( e quando, quanto tempo demorou, etc.; !
Monitorize o estado de todos os processos internos em aberto. !

O PHC Work"ow permite:
Automatizar processos internos !
As organiza"*es devem, cada vez mais, automatizar os seus 
processos internos, n#o s& para reduzir custos, mas ainda para 
aumentar a satisfa"#o de clientes e colaboradores, o que em 
%ltima an2lise 1 vital no ambiente competitivo em que vivemos;
Organiza"#o mais r2pida e 2gil !
Um sistema de work3ow permite que os processos que a 
organiza"#o possui sejam modelados, automatizados, geridos, 
monitorizados e optimizados. Torna a organiza"#o mais r2pida e 
2gil a reagir;
Pr1-de$ni"#o de processos internos !
O PHC Work3ow permite 4 organiza"#o pr1-de$nir quais os 
processos internos que deseja ver automatizados, de$nir quem 
o far2, quando e ajudar os colaboradores a execut2-los de forma 
r2pida. Desta forma, todos os dados est#o sempre dispon'veis 
na empresa independentemente da presen"a do colaborador 
respons2vel.

Vantagens de utiliza#$o do M%dulo PHC Work"ow:
O Work3ow faz parte do m&dulo PHC Controldoc nas gamas PHC  !
Advanced CS e PHC Enterprise CS
Redu"#o de custos  !
Com a informa"#o centralizada num %nico monitor, a gest#o das  !
tarefas 1 mais e$ciente, gerando maior rapidez de execu"#o e 
tomada de decis#o;
Interliga"#o entre departamentos !
Os processos s#o mais normalizados, permitindo desta forma 
controlar e optimizar a informa"#o interna;
Transpar(ncia !
O sistema de work3ow torna um processo interno totalmente 
transparente, melhorando em muito a sua visibilidade e e$ci(ncia;
Satisfa"#o do cliente !
A consist(ncia nos processos leva a uma maior previsibilidade 
nos n'veis de resposta aos pedidos de clientes;
Aumento da competitividade e Concretiza"#o de objectivos  !
Qualquer organiza"#o necessita controlar melhor os seus pro-
cedimentos internos para manter a competitividade e atingir os 
seus objectivos, para isso 1 necess2rio:

Centraliza"#o de processos ± A informa"#o deve estar docu- !
mentada e implementada, de acordo com as normas internas 
de cada empresa, evitando que a informa"#o circule oral-
mente pelos diversos colaboradores;
Aumento da e$ci(ncia ± O tempo ganho na admiss#o ou  !
substitui"#o de fun"*es internas dos colaboradores 1 relevan-
te, pois permite que cada colaborador saiba exactamente o 
que tem para executar em cada ac"#o;
Controlo da organiza"#o em tempo real ± Com o PHC Work- !
3ow as tarefas que cruzam os v2rios departamentos podem 
ser controladas ao pormenor, sabendo quem executa a tarefa, 
se o timming previsto 1 respeitado e todo o historial de cada 
ac"#o.

Modo de Funcionamento do Work"ow
ªGest#o de Work3owº a partir de um %nico monitor
O monitor principal do Work3ow encontra-se dividido em 5 2reas 
distintas:

A 6rea 7, mais conhecida por ªWork3ows em abertoº, permite  !
visualizar os apontadores para os work3ows, ac"*es e tabelas de 
monitor que se encontram no software;
A 6rea 8, com o nome de ªMinhas ac"*es em Abertoº, disponibi- !
liza ac"*es relativas ao work3ow seleccionado na 2rea 7. Neste 
local, pode seleccionar qual a ac"#o sobre a qual vai actuar ou 
executar;
Na 6rea 9, temos os ªElementos sobre a ac"#oº, onde encontra  !
toda a informa"#o relacionada com o registo seleccionado na 
2rea 8;
Finalmente a 6rea 5, ºOpera"*es sobre a ac"#oº, permite visuali- !
zar as op"*es para actuar sobre a ac"#o seleccionada na 2rea 8. 
Conforme a ac"#o seleccionada e o seu status surgem diferentes 
op"*es.
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&rea 1 ± ªWork"ows em abertoº
Nesta primeira 2rea, pode introduzir um registo de correspond(ncia, 
arrancar um novo work3ow, visualizar e agrupar todas as ac"*es a 
executar pelo respectivo utilizador. 
Com este ecr# pode iniciar Work3ows, desde que tenha acesso para 
tal, bem como escolher o que deseja observar.

&rea 2 ± ªMinhas Ac#'es em Abertoº
Neste campo tem a possibilidade de visualizar todas as ac"*es a de-
senvolver, de acordo com o escolhido na 2rea ªWork3ows em abertoº. 
Aqui pode seleccionar qual a ac"#o sobre a qual deseja actuar, ou 
seja, execut2-la ou obter mais informa"#o.

&rea 3 ± ªElementos sobre a ac#$oº
Neste espa"o visualiza diversas op"*es, mediante uma selec"#o ante-
rior na 2rea ªMinhas ac"*es em abertoº. As op"*es disponibilizadas s#o:

P2gina de Ac"#o ± para consultar a descri"#o da ac"#o; !
P2gina de Liga"*es ± para consultar as liga"*es relacionadas com  !
o work3ow da ac"#o;
P2ginas de Vari2veis ± para consultar e de$nir as vari2veis que es- !
t#o dispon'veis no momento da ac"#o seleccionada +para alterar 
uma determinada vari2vel, basta clicar no seu valor e alterar0;

&rea 4 ± ªOpera#'es sobre a ac#$oº
Pode visualizar e escolher qual 1 a op"#o mais correcta. De acordo 
com a ac"#o seleccionada e o respectivo status, surgem diferentes 
op"*es que possibilitam:

Iniciar ± para come"ar uma ac"#o; !
Suspender ± neste caso, se a ac"#o j2 est2 iniciada, aparece um  !
op"#o para a suspender; 
Delegar ± se na con$gura"#o a ac"#o 1 deleg2vel, ent#o esta  !
op"#o permite-lhe passar a outro utilizador a execu"#o desta 
ac"#o; 
Hist&rico ± para consultar as v2rias altera"*es que existiram na  !
ac"#o seleccionada;
Terminar ± a op"#o que $naliza uma ac"#o de work3ow. !

As op"*es da 2rea 5 variam de acordo com o status 
do work3ow.

Processos que podem ser geridos pelo PHC Work"ow
O m&dulo PHC Work3ow tem j2 de$nido um conjunto de exemplos, 
permitindo ao utilizador adaptar 4 sua realidade aqueles que deseja 
utilizar.

Aprova"#o e processamento de despesas de pessoal !
Na introdu"#o de despesas pro$ssionais +refei"*es, combust'vel, 
transportes, etc.0, o work3ow vai despoletar: primeiro a aprova-
"#o contabil'stica, depois a hier2rquica que d2 a despesa como 
aprovada.

Aprova"#o de compras !
Ao recepcionar uma factura de um fornecedor, com o PHC 
Work3ow pode validar o pagamento atrav1s de um processo 
cont'nuo e ordenado. Assim, con$rma contabilisticamente 
todos os dados da factura, veri$ca se a encomenda corresponde 
ao solicitado, aprova a compra e, por %ltimo, procede ao seu 
pagamento.

03

P2gina de Anexos ± para consultar Anexos do PHC ControlDoc, adi- !
cione um novo anexo em pdf ou fax, enviar uma mensagem interna 
a qualquer utilizador ligado 4 ac"#o, etc.;
P2gina de Coment2rios ± para visualizar e introduzir coment2rios  !
relacionados com a ac"#o. Os coment2rios introduzidos s#o 
copiados para as ac"*es seguintes. Podem ser particularmente 
importantes se, por exemplo, a ac"#o for delegada para outro 
utilizador.
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Correspond(ncia !
Assim que chega correspond(ncia por fax, e-mail ou papel, a 
mesma pode ser digitalizada e arquivada no Software PHC). Em 
seguida, inicia um processo, no PHC Work3ow, com uma %nica 
ac"#o dando conhecimento ao+s0 destinat2rio+s0 da chegada de 
correspond(ncia. Ap&s a consulta do documento em formato 
digital, o destinat2rio d2 o seguimento necess2rio. 

Aprova"#o de propostas para clientes !
Se o vendedor introduz uma proposta no sistema que neces-
sita de aprova"#o do Director Comercial antes de ser enviada 
ao cliente, o PHC Work3ow despoleta uma ac"#o de aprova"#o 
da proposta por parte do Director Comercial que, por sua vez, 
delega ao vendedor que $ca incumbido de enviar a mesma ao 
cliente.

Gest#o de reclama"*es +Se possuir o M&dulo PHC Servi"os pode  !
integrar a gest#o de reclama"*es com o PHC Work3ow0
Ao entrar uma reclama"#o, o m&dulo PHC Work3ow despoleta 
uma ac"#o para o respons2vel da 2rea reclamada, para que este 
possa actuar de imediato e responder rapidamente. 

Controlo de qualidade e certi$ca"#o !
Num processo de certi$ca"#o de qualidade existem in%meros 
procedimentos internos que devem ser executados de forma 
pr1-de$nida. Com o PHC Work3ow pode despoletar todo o 
tipo de procedimentos, que $cam devidamente registados com 
hip&tese de auditoria futura.



Veja o que alguns utilizadores pensam do Software PHC)

Segundo Paulo Vieira, Executivo da Assibeta, o Software PHC) ª1 
extraordinariamente simples de utilizar, com um interface gr2$co 
simples e agrad2vel, o que simpli$cou signi$cativamente o processo 
de adapta"#o ao mesmoº.

Ant%nio Pereira, Director de Sistemas de Informa#$o da CEPSA 
real"ou que as solu"*es PHC: ªcriaram uma maior autonomia opera-
cional das $liais, permitindo obter uma informa"#o mais objectiva e 
oportuna.º 

De acordo com Dinis Pires, respons(vel do Convento do Espi-
nheiro , com o Software PHC) ªconseguiu-se automatizar todos 
os processos internos da organiza"#o, obtendo assim uma maior 
produtividade da parte dos utilizadores e consequentemente ganhos 
de e$ci(ncia de toda a estrutura, com vantagens acrescidas para os 
nossos clientesº. 

An)bal Pereira, Administrador da Quinta Grande, revelou que 
ªA Quinta Grande, na qualidade de Assist(ncia T1cnica Autorizada 

aos computadores port2teis TOSHIBA, necessita de ferramentas que 
permitam uma grande facilidade de adapta"#o, quer a novos tipos de 
produtos, quer 4 frequente implementa"#o de novos processos. Esta 
maleabilidade do Software PHC) conjugada com o enorme potencial 
de consulta e an2lise de dados, permitiu um melhor e mais vers2til 
controlo e adapta"#o 4 din<mica do neg&cioº.

Dr. Lu)s Marvanejo, Respons(vel dos Armaz*ns Marvanejo, disse 
que ªTendo sido poss'vel integrar os diversos processos de neg&cio 
no PHC, que, pela sua capacidade de gest#o de todas as vertentes 
do neg&cio, apoiada pela disponibiliza"#o de informa"#o em tempo 
real, permite tomar decis*es de gest#o no momento certo, foi pos-
s'vel eliminar redund<ncias administrativas e optimizar processos, 
aumentando a produtividade dos recursos humanos e a e$ci(ncia 
comercial da empresa.º
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Esteja sempre a par de todas as novidades, formacão, 
artigos de opinião e promocões PHC.
Se deseja estar actualizado sobre as novidades PHC 
e receber periodicamente informação relacionada com 
o nosso software subscreva a “iDirecto” no nosso site 
na Internet em www.phc.pt/idirecto
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>8@7@ PHC | Todos os direitos sobre este documento est#o reservados. Este documento tem apenas objectivos de informa"#o. 
A PHC n#o d2 nenhuma garantia, expl'cita ou impl'cita, no conte%do deste documento. A marca PHC 1 uma marca registada.

design | www.cabine.pt

O Software PHC) 1 uma ferramenta imprescind'vel na gest#o di2ria 
de uma empresa. Trata-se de um software cuidadosamente estudado 
por utilizadores reais e desenvolvido segundo os seus conselhos, 
conjuntamente com a nossa experi(ncia acumulada desde 7JKJ.

Todo o seu modo de funcionamento est2 orientado para melhorar a 
actua"#o das Empresas, aumentando a produtividade dos colabora-
dores, minimizando os tempos improdutivos e facilitando assim as 
tarefas rotineiras. 

Se tem a preocupa"#o com a redu"#o de custos da sua empresa, com 
a an2lise de rendibilidade da mesma e com o aumento da e$c2cia das 
v2rias 2reas, ent#o deseja com certeza vir a ser um dos muitos utiliza-
dores do Software PHC).

Este documento tem como objectivo descrever as funcionalidades 
do software. Em virtude da sua constante evolu"#o, 1 poss'vel que 

as funcionalidades aqui descritas n#o se mantenham no mesmo 
formato. Se considerar vital alguma funcionalidade em particular, 
veri$que na Demonstra"#o do Software se a mesma corresponde ao 
que necessita.

Para mais informa#$o
Para saber mais sobre este m&dulo pode consultar o portal PHC em 
www.phc.pt

Quem * a PHC
A PHC 1 uma empresa 7@@X Nacional, nascida em 7JKJ e totalmente 
dedicada a aumentar a produtividade das empresas ambiciosas e 
inovadoras.

Possu'mos uma rede de 95K Parceiros certi$cados e 777 colabora-
dores em Lisboa, Porto, Madrid e Maputo. O Software PHC) 1 utiliza-
do em mais de 89.Y@@ organiza"*es, por mais de 77@.@@@ utilizadores.


