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0 madulo PHC dFront permife, Ndo so @ iNfroducan
das encomendas direcfamente No proprio sisfems,
bem como a consulfa, pelo cliente, de foda o
iNformacao financeira que Ihe diz respeifa.

PHC dFront

A solucao Business-fo-Business que permife aumentar w

9 Qualidade e eficiéncio das suas vendas bem Como 3
. ~ . » Aumento da qualidade e
safisfaC30 dos seus clienfes eficiéncia na introducao

de encomendas no seu
préprio sistema
» Diminuicdo dos erros na
introducdo de encomendas
» Poupanca de tempo e de
dinheiro

» Aumento das encomendas
diarias mantendo o mesmo
ndmero de pessoas no
back-office
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DESTINATARIOS

» Toda e qualquer
organizagao que queira
ter um relacionamento
Business-to-Business com
os seus Clientes

Introduzir uma encomenda nunca foi tao facil.

Para conhecer melhor esta solugao PHC, clique aqui e veja um filme PHCTV.

http://www.phc.pt/portal/programs/estview.aspx?ref=Digitaldfront p.ol
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» Introducdo de encomendas a partir de um local com acesso a Internet;

» Consulta do catadlogo de produtos por familia, marca, modelo;
» Personalizagcdo de um catalogo de produtos;

» Possibilidade de introducdo e consulta de dossiers internos, como por exemplo: precos por cliente ou qualquer outro documento confi-

gurado para o efeito;
» Precos diferentes por cliente;
» Acesso a datas de cheques pré-datados;

» Consulta da area financeira, desde a facturacgéo, recibos, conta corrente;
» Aplicar regras como por exemplo: quais os clientes sem crédito ou os que se encontram no limite;
» Adicionar documentos em qualquer formato reconhecido (se possuir o médulo PHC dControlDoc Externo).

A poupanca de tempo e de esforco

Poupe custos, evite os erros no envio das encomendas, aumente a
velocidade de resposta da sua empresa.

Com este médulo além de aumentar a capacidade de resposta sobre
o volume de encomendas, obtém do préprio Cliente uma maior
satisfacdo, pois minimiza a probabilidade de erros na introdugdo de
produtos ou servicos, e ainda permite consultar, a qualquer momen-
to, a sua conta corrente.

No interior da organizagao, a prépria recepcao passa a ser processada
de forma mais rapida, ja que as encomendas chegam automatica-
mente ao sistema, 0 que permite a empresa aumentar o nimero de
encomendas atendidas, mantendo os mesmos funcionarios.

Aumente o relacionamento comercial com os seus Clientes!

O mercado alvo desta aplicacdo sdo empresas que pretendam ter um
relacionamento Business-to-Business com os seus clientes. O PHC
dFront encontra-se dividido em 3 grandes éreas: Produtos e Enco-
mendas; Informacdo Financeira e Outros Documentos.

Produtos e Encomendas
A particularidade de poder incluir um catdlogo de produtos ou ser-
vicos, € uma vantagem por si s6, uma vez que permite ao seu Cliente
ter uma ideia real do produto/servico que esta a disponibilizar.
Com o médulo PHC dFront, o Cliente pode entrar na aplicacdo a
qualguer momento e consultar ou realizar as mais diversas tarefas
relacionadas com artigos e encomendas, nomeadamente:
» Consultar Artigos

O Cliente pode efectuar uma pesquisa por artigos ou servicos,

por referéncia, designacdo ou familia, o que permite encontrar

de uma forma répida o que pretende.
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Ao aceder a um artigo o Cliente passa a visualizar diversa informacao
sobre o produto que escolheu.

Introduzir Encomendas

Aqui o Cliente pode introduzir encomendas rapidamente e com facili-
dade através de um carrinho de compras; pode navegar directamen-
te para o artigo, visualizar se o mesmo existe em stock, bem como
aceder a outras informacdes relacionadas com a encomenda.
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Tudo configuravel, desde os contetidos da listagem, o n° de colunas, as
acgoes, etc.

No catélogo, o Cliente pode selecionar o artigo ou artigos que pretende
a partir de um carrinho de compras; e saber qual é o valor total sem sair
da mesma encomenda.
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Ap6s o Cliente finalizar a encomenda no PHC dFront, a mesma chega
de forma automatica ao sistema da empresa.

» Didlogos nas Encomendas
Em cada encomenda o Cliente pode adicionar um didlogo e o
comercial registar uma resposta. Esta funcionalidade permite
ao Cliente dialogar sobre diversos assuntos, como por exemplo:
se existe stock para os artigos solicitados, se esta tudo correcto
relativamente aos dados da encomenda, quando é a entrega da
mercadoria, etc. Desta forma todos os didlogos ficam registados
junto da encomenda, sem que exista perca de informacao.
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Uma encomenda com didlogos, entre o Cliente e a empresa.

» Monitorizar o Estado de Encomendas
Com este monitor, o Cliente pode controlar, sempre que ne-
cessario, o estado das suas encomendas: se ja estdo fechadas
ou ndo, quais os artigos em falta, etc. Uma funcionalidade que
liberta o Departamento Comercial desta tarefa e que permite
uma comunicacdo com o Cliente em tempo real.
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Informacao Financeira
O Cliente pode consultar informacdes sobre a sua conta corrente,

bem como os seus documentos de facturagao e recibos, incluindo: e e —
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» entre outros.
Listagem de Contas Correntes com ihfoﬁ?agéo sobre os movimentos
néo regularizados. Com esta funcionalidade, os Clientes podem ter acesso a consultar ou
introduzir dossiers que a empresa fornecedora disponibiliza.
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Listagem de Documentos de Facturagdo com datas de vencimento.
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Vejoa 0 que alguns ulillizadores pensam do Software PHC®

Segundo Paulo Vieira, Executivo da Assibeta, o Software PHC® “é
extraordinariamente simples de utilizar, com um interface grafico
simples e agraddvel, o que simplificou significativamente o processo
de adaptacdo ao mesmo”.

Antonio Pereira, Director de Sistemas de Informagao da CEPSA
realcou que as solu¢des PHC: “criaram uma maior autonomia opera-
cional das filiais, permitindo obter uma informacao mais objectiva e
oportuna.”

De acordo com Dinis Pires, responsavel do Convento do Espi-
nheiro, com o Software PHC® “conseguiu-se automatizar todos

0s processos internos da organizacdo, obtendo assim uma maior
produtividade da parte dos utilizadores e consequentemente ganhos
de eficiéncia de toda a estrutura, com vantagens acrescidas para os
nossos clientes”.

Anibal Pereira, Administrador da Quinta Grande, revelou que
“A Quinta Grande, na qualidade de Assisténcia Técnica Autorizada

aos computadores portateis TOSHIBA, necessita de ferramentas que
permitam uma grande facilidade de adaptacao, quer a novos tipos de
produtos, quer a frequente implementacdo de novos processos. Esta
maleabilidade do Software PHC® conjugada com o enorme potencial
de consulta e analise de dados, permitiu um melhor e mais versatil
controlo e adaptacdo a dinamica do negécio”.

Dr. Luis Marvanejo, Responsavel dos Armazéns Marvanejo, disse
que “Tendo sido possivel integrar os diversos processos de negdcio
no PHC, que, pela sua capacidade de gestao de todas as vertentes
do negdcio, apoiada pela disponibilizagao de informagao em tempo
real, permite tomar decisdes de gestdao no momento certo, foi pos-
sivel eliminar redundancias administrativas e optimizar processos,
aumentando a produtividade dos recursos humanos e a eficiéncia
comercial da empresa.”

é:j__a sempre @ par de fodas as novidades, formacao,

de opiniao e promocdes PHC.

eJo esiar acfualizado sobre as Novidodes2HE
e [eceber periodicamente informacao relog@@nada com
0 NBSSOo soffware subscreva a “iDirecto™ A0 AO0SSO Sife

na Infermel,em www.phcpt/idirecto
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Neste local poderd aceder & enormes vantagens gue
tornardo mals Util 0 seu Investimento em S_nflwarePHc.
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Vantagem Garantida an seu Parceir
Clique agul pari saber mals sobre as condigdes e
acesso ao site Vantagem PHC.
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Com o Vantagem Garantida PHC tem o software : —
actualizado durante trés anos, conhece as suas B e R e e e

e

¥ -
e LT CC L YT PEvErp oy

obrigacoes legais no Calendario PHC e obtém
acesso privilegiado a conteudos no site
vantagem.phc.pt.

Desde filmes de auto-formacao sobre a utilizacdo
do Software PHC® as novidades a cada nova versao,
neste espaco consulta, ainda, as noticias, novi-
dades e todos os nimeros da newsletter iDirecto,
informacoes que o vao ajudar a tirar o maximo = .
partido das suas aplicacbes de gestao. [ e

Software

ExcelénciaNacional
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Diferencas para outras aplicagoes PHC

Este modulo é diferente das restantes aplicagdes PHC para windows,
ou seja, ndo tem 100% das funcionalidades que estdo disponiveis
para o sistema base. Como tal, antes de adquirir deve analisar por-
menorizadamente se o médulo permite executar as operagdes que,
neste momento a sua aplicagdo central eventualmente ja executa.

Solucéao Externa

O moédulo PHC dFront é uma aplicacdo dirigida a utilizadores pre-
viamente conhecidos, mas exteriores a Empresa, nomeadamente,
clientes e parceiros, etc. Ao aceder a Internet é solicitado ao utilizador
o Ne Cliente, o Nome do Login e a Password.

O Software PHC® é uma ferramenta imprescindivel na gestao diaria
de uma empresa. Trata-se de um software cuidadosamente estudado
por utilizadores reais e desenvolvido segundo os seus conselhos,
conjuntamente com a nossa experiéncia acumulada desde 1989.

Todo o seu modo de funcionamento esta orientado para melhorar a
actuacao das Empresas, aumentando a produtividade dos colabora-
dores, minimizando os tempos improdutivos e facilitando assim as
tarefas rotineiras.

Se tem a preocupacdo com a reducdo de custos da sua empresa, com

a analise de rendibilidade da mesma e com o aumento da eficicia das
vdrias areas, entdo deseja com certeza vir a ser um dos muitos utiliza-
dores do Software PHC®,

Este documento tem como objectivo descrever as funcionalidades

do software. Em virtude da sua constante evolucdo, é possivel que as
funcionalidades aqui descritas ndo se mantenham no mesmo formato.
Se considerar vital alguma funcionalidade em particular, verifique na
Demonstracdo do Software se a mesma corresponde ao que necessita.

Para mais informacao
Para saber mais sobre este médulo pode consultar o portal PHC em
www.phc.pt

Quem é a PHC

A PHC é uma empresa 100% Nacional, nascida em 1989 e totalmente
dedicada a aumentar a produtividade das empresas ambiciosas e
inovadoras.

Possuimos uma rede de 348 Parceiros certificados e 111 colabora-
dores em Lisboa, Porto, Madrid e Maputo. O Software PHC® é utiliza-
do em mais de 23.600 organizagdes, por mais de 110.000 utilizadores.

©2010 PHC Todos os direitos sobre este documento estdo reservados. Este documento tem apenas objectivos de informagao.
A PHC nao dé nenhuma garantia, explicita ou implicita, no contetido deste documento. A marca PHC é uma marca registada.
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