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» Organizagao pessoal e
empresarial

DESTINATARIOS

» Empresas de prestacdo de
servigos

Num Unico ecra pode consultar a informagao de um projecto em aberto e
verificar as tarefas que tem para executar.

» Departamentos de
marketing e comerciais

Para conhecer melhor esta solugao PHC, clique aqui e veja um filme PHCTV.

http://www.phc.pt/portal/programs/estview.aspx?ref=DigitaldTeamC p.ol
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Gestdo de projectos e respectivas equipas;
Controlo de tarefas a executar ou criacdo de novas tarefas;

v

» Gestao de tempos e prioridades, para o colaborador saber quais séo as tarefas prioritarias;

v

Melhor organizacao da lista de tarefas de cada projecto;

» Informacéo centralizada por projecto com a possibilidade de defini¢do de acessos por utilizador;
» Possibilidade de anexar diversos documentos relacionados com a tarefa (se integrado com PHC dControlDoc);
» Consultar e introduzir informacéo por projecto, nomeadamente: tarefas, noticias, datas, notas, itens, ligagdes a Software PHC®, anexos de

gestao documental, etc,;
» Integracdo com a agenda de marcagdes PHC;

» Através do monitor das minhas tarefas em aberto, o utilizador pode consultar o estado de execucdo e desenvolvimento das suas tarefas.

Gestao de projectos online

A troca rapida de informacao entre a gestao operacional e os utili-
zadores externos da mesma equipa é essencial. Se a empresa ndo
possui uma solucdo online eficaz, o tempo dispendido pelos pro-
fissionais no exterior vai impedir a resolu¢do do projecto no tempo
previsto e no valor orcamentado.

Se a empresa possuir uma ferramenta de gestao de projectos online,
0s processos tornam-se mais simples e eficazes, tornando possivel
um rapido acesso a informacdo com custos reduzidos. Este facto con-
tribui directamente para um aumento da produtividade, rentabilida-
de operacional e organizacional de toda a equipa.

A gestéo de projectos da equipa via Internet!

Este modulo tem como mercado alvo empresas de prestacdo de
servicos, departamentos de marketing e comerciais que possuam
profissionais deslocados ou que tenham que desempenhar activida-
des no exterior da empresa. Com esta aplicagao esta a fornecer aos
utilizadores e ao responsavel da equipa a possibilidade de gerir e
acompa-nhar a evolugao dos projectos e tarefas via Internet.

Acesso a projectos em aberto

O PHC dTeamControl Interno dispde de um controlo de gestao de
acessos que permite definir a informacéo a consultar e a introduzir no
projecto, por utilizador ou por responsavel de equipa. Desta forma,

o responsavel pode definir os acessos dos utilizadores as diferentes
areas dos projectos.

Esta aplicacao encontra-se agrupada em 3 dreas distintas: 1. Gestdo
de Projectos, 2. Gestao de Tarefas e Passos de Tarefas e 3. Datas, Itens
e Noticias.

1. Gestao de Projectos
A gestéo de projectos pode ser realizada via Internet por um ou mais
colaboradores, com este médulo é possivel:
» Consultar projectos;
» Visualizar tarefas atribuidas, introduzir novas tarefas e respecti-
VOS passos;
» Aceder a datas marcadas;
» Introduzir relatérios;
» Consultar e introduzir noticias;
» Introduzir e visualizar novos anexos que ficam imediatamente
disponiveis para consulta na sede;
» Consultar online a informacao disponibilizada através do modu-
lo PHC TeamControl CS, com a possibilidade de a actualizar ou
alterar no PHC dTeamControl Interno.
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No Painel de Projectos em aberto pode visualizar e introduzir: tarefas e passos,
anexos, noticias e itens; em suma, acompanhar o estado em que se encontra o
projecto, fora do seu local de trabalho.

2. Gestao de Tarefas e Passos de Tarefas

A gestao de Tarefas do PHC dTeamControl Interno possibilita ao uti-
lizador controlar via Internet o estado em que as mesmas se encon-
tram, o que permite:

» Gerir, classificar e visualizar de forma eficaz as tarefas marcadas,
criticas, atrasadas, recentes; em curso; com fim eminente e quais
as tarefas que tém uma duracdo inferior a 1 hora;

Pesquisar tarefas através de palavras, resumos, fases, projectos,

etc,;

» Criar novas tarefas, definir os seus prazos e associar um responsavel;

» Organizar as tarefas por grupos e tipos;

» Criar e consultar passos de tarefa, o que permite saber o que foi
de facto realizado para dar a tarefa como concluida.
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No monitor de Tarefas em Aberto pode ficar a saber qual é a data de fim
de cada tarefa e qual a sua prioridade. Desta forma, sabe o que tem para
fazer primeiro, independentemente da quantidade de projectos em que se
encontra envolvido.
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magodes relacionadas com um projecto em aberto.

O utilizador ao adicionar diversos tipos de itens esta a contribuir para uma

» Datas maior partilha de conhecimento sobre o projecto em aberto.

Para marcacdo e visualizacdo de reunides, apresentacoes, prazos
e todo o tipo de datas relacionadas.

Este local permite visualizar e introduzir diversas datas importan-
tes para a realizacao do projecto. Com esta area, o responsavel

» Noticias
Onde se colocam as novidades do projecto de que todos os

também pode analisar qual a disponibilidade dos intervenientes
do projecto em aberto, e agendar datas de acordo com a dispo-
nibilidade dos mesmos.

membros devem ter conhecimento. Este local é o mais indicado
para a colocacdo de informacgédo genérica, a qual todos os utiliza-
dores tém acesso, 0 que permite uma comunicagao rapida com

quem participa no projecto.
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Uma forma facil e organizada de analisar o estado das tarefas em aberto.
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Veja 0 que alguns ulilizadores pensam do Software PHC®

Segundo Paulo Vieira, Executivo da Assibeta, o Software PHC® “é
extraordinariamente simples de utilizar, com um interface grafico
simples e agraddvel, o que simplificou significativamente o processo
de adaptacdo ao mesmo”.

Antonio Pereira, Director de Sistemas de Informagao da CEPSA
realcou que as solu¢des PHC: “criaram uma maior autonomia opera-
cional das filiais, permitindo obter uma informacao mais objectiva e
oportuna.”

De acordo com Dinis Pires, responsavel do Convento do Espi-
nheiro, com o Software PHC® “conseguiu-se automatizar todos

0s processos internos da organizacdo, obtendo assim uma maior
produtividade da parte dos utilizadores e consequentemente ganhos
de eficiéncia de toda a estrutura, com vantagens acrescidas para os
nossos clientes”.

Anibal Pereira, Administrador da Quinta Grande, revelou que
“A Quinta Grande, na qualidade de Assisténcia Técnica Autorizada

aos computadores portateis TOSHIBA, necessita de ferramentas que
permitam uma grande facilidade de adaptacao, quer a novos tipos de
produtos, quer a frequente implementacdo de novos processos. Esta
maleabilidade do Software PHC® conjugada com o enorme potencial
de consulta e analise de dados, permitiu um melhor e mais versatil
controlo e adaptacdo a dinamica do negécio”.

Dr. Luis Marvanejo, Responsavel dos Armazéns Marvanejo, disse
que “Tendo sido possivel integrar os diversos processos de negdcio
no PHC, que, pela sua capacidade de gestao de todas as vertentes
do negdcio, apoiada pela disponibilizagao de informagao em tempo
real, permite tomar decisdes de gestdao no momento certo, foi pos-
sivel eliminar redundancias administrativas e optimizar processos,
aumentando a produtividade dos recursos humanos e a eficiéncia
comercial da empresa.”
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obrigacoes legais no Calendario PHC e obtém
acesso privilegiado a conteudos no site
vantagem.phc.pt.

Desde filmes de auto-formacao sobre a utilizacdo
do Software PHC® as novidades a cada nova versao,
neste espaco consulta, ainda, as noticias, novi-
dades e todos os nimeros da newsletter iDirecto,
informacoes que o vao ajudar a tirar o maximo = .
partido das suas aplicacbes de gestao. [ e
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Diferencas para outras aplicagoes PHC

Este modulo é diferente das restantes aplicagdes PHC para Windows,
ou seja, ndo tem 100% das funcionalidades que estdo disponiveis
para o sistema base. Como tal, antes de adquirir deve analisar por-
menorizadamente se o médulo permite executar as operagdes que,
neste momento a sua aplicagdao central eventualmente ja executa.

Solucéo Interna

O moédulo PHC dTeamControl Interno é uma aplicagdo com informa-
cado interna da empresa que sé pode ser acedido por utilizadores/
colaboradores pertencentes a mesma. Ao aceder a este médulo é
solicitado ao utilizador o Nome do Login e a Password.

O Software PHC® é uma ferramenta imprescindivel na gestao diaria
de uma empresa. Trata-se de um software cuidadosamente estudado
por utilizadores reais e desenvolvido segundo os seus conselhos,
conjuntamente com a nossa experiéncia acumulada desde 1989.

Todo o seu modo de funcionamento esta orientado para melhorar a
actuacdo das Empresas, aumentando a produtividade dos colabora-
dores, minimizando os tempos improdutivos e facilitando assim as
tarefas rotineiras.

Se tem a preocupac¢ao com a reducédo de custos da sua empresa, com

a analise de rendibilidade da mesma e com o aumento da eficacia
das vdrias areas, entdo deseja com certeza vir a ser um dos muitos
utilizadores do Software PHC®,

Este documento tem como objectivo descrever as funcionalidades
do software. Em virtude da sua constante evolucdo, é possivel que
as funcionalidades aqui descritas ndo se mantenham no mesmo
formato. Se considerar vital alguma funcionalidade em particular,
verifique na Demonstracdo do Software se a mesma corresponde ao
que necessita.

Para mais informacao
Para saber mais sobre este médulo pode consultar o portal PHC em
www.phc.pt

Quem é a PHC

A PHC é uma empresa 100% Nacional, nascida em 1989 e totalmente
dedicada a aumentar a produtividade das empresas ambiciosas e
inovadoras.

Possuimos uma rede de 348 Parceiros certificados e 111 colaborado-
res em Lisboa, Porto, Madrid e Maputo. O Software PHC® é utilizado
em mais de 23.600 organizagdes, por mais de 110.000 utilizadores.

©2010 PHC | Todos os direitos sobre este documento estao reservados. Este documento tem apenas objectivos de informagao.
A PHC nao dé nenhuma garantia, explicita ou implicita, no contetido deste documento. A marca PHC é uma marca registada.
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